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GNCTEAM SURUS POLITIKASI

Dokiiman No: GNC-POL-002

Yayin Tarihi: 01.10.2025

Revizyon No: 00

Revizyon Tarihi: -

1.0 AMAC VE KAPSAM

Amag

Bu Siiris Politikasi'nin temel amaci, GNCTEAM c¢alisanlarinin, misterilerinin, is ortaklarinin ve

trafikteki diger tim paydaslarin can ve mal glivenligini en (st diizeyde korumak icin sistematik bir

cerceve olusturmaktir. Politika, GNCTEAM'in kurumsal degerlerinin ve hizmet kalitesinin ayrilmaz bir

parcasi olan “Sifir Kaza Hedefi” ilkesini tiim operasyonel siireclere entegre etmeyi hedefler.! Givenli

surds, yasal bir zorunlulugun 6tesinde, GNCTEAM'in misterilerine sundugu liks, konfor ve

givenilirlik vaadinin temelini olusturur.® Dolayisiyla, bu politika sadece kurallari belirleyen bir

dokiiman degil, ayni zamanda GNCTEAM markasinin degerini ve itibarini koruyan stratejik bir aragtir.

Bu politika ile ulasiimasi hedeflenen temel amaglar sunlardir:

Tim operasyonlarda is kazasi ve trafik kazasi risklerini ortadan kaldirarak “Sifir Kaza” hedefine
ulasmak.

6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Karayollari Trafik Kanunu ve ilgili tiim yasal
mevzuatlara tam uyum saglamak.

ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin gerekliliklerini yerine
getirerek surekli iyilestirme kultlrini benimsemek.

Givenli, konforlu ve profesyonel bir siirlis deneyimi sunarak misteri memnuniyetini en st
seviyeye ¢ikarmak.

Ekonomik suirlis tekniklerini tesvik ederek cevresel etkiyi en aza indirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak.
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Kapsam

Bu politika, GNCTEAM adina arag kullanan tiim kisileri ve bu operasyonlari yoneten tiim birimleri
kapsar. Kapsama dahil olanlar:

Tam zamanli ve yari zamanh tiim siirlict personeli.
Filo yoneticileri, operasyon sorumlulari ve gorevleri geregi sirket araci kullanabilen diger tim
yOneticiler.

e Ozel etkinlikler veya projeler icin hizmet veren sézlesmeli ve gegici siiriiciiler.

Politika, GNCTEAM'in milkiyetindeki, kiraladigi veya operasyonlari igin kullandigi tiim binek araglar,
VIP transfer araclari, limuzinler ve diger tim motorlu tasitlar icin gecerlidir. Politika kurallari, sirketin
soforlii arag kiralama, VIP transfer, kurumsal filo kiralama, 6zel sofoér hizmeti, etkinlik tagimaciligi ve
yat/tekne transferi dahil tiim hizmet alanlarinda eksiksiz olarak uygulanir.*

2.0 GENEL iLKELER

Trafik Kurallarina Tam Uyum

Tim strticller, gorevleri sliresince Karayollar Trafik Kanunu ve ilgili tim yonetmeliklere istisnasiz
uymakla yaktumludir. Hiz limitleri, trafik isaret ve levhalari, gecis GstlnlGgu kurallari ve diger tim
trafik diizenlemeleri, operasyonel yogunluk veya misteri taleplerinden bagimsiz olarak her zaman
onceliklidir. Misteri talepleri veya zamanlama baskisi, hicbir kosulda trafik kurallarinin ihlali icin bir
gerekgce olarak kabul edilemez.*

Alkol, Uyusturucu ve Dikkat Dagitici Madde Yasagi

GNCTEAM, alkol, uyusturucu ve siris yetenegini olumsuz etkileyen her tirli maddeye karsi sifir
tolerans politikasi uygular.

e Alkol: Karayollarn Trafik Kanunu uyarinca ticari arag siricdleri igin yasal alkol sinir1 0.20
promildir.? Ancak GNCTEAM'in ic politikasi daha katidir ve gérevli tiim siriiciiler icin sifir alkol

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked [ff] /GNCTEAM /GNCTEAMM



A\ A

W WS

prensibini benimser. Bu kural, striicllerin goreve baslamadan dnceki sorumluluklarini da
kapsar. Bir dnceki gece alinan alkoliin sabah saatlerinde dahi yasal sinirin tzerinde etki
gosterebilecegi bilinciyle, surticliler géreve baslamadan 6nce alkoliin etkisinden tamamen
arinmis olduklarindan emin olmakla yikidmladdr.

e Yasa Disi Maddeler: Uyusturucu veya uyarici madde etkisi altinda arag kullanmak kesinlikle
yasaktir ve tespiti halinde is akdinin derhal feshi ve yasal mercilere bildirim sebebidir.?

e ilag Kullanimi: Siiriis performansini etkileyebilecek (uyku hali, bas dénmesi, dikkat daginikligi
vb.) yan etkilere sahip receteli veya recetesiz ila¢ kullanan siriciler, durumu derhal amirlerine
bildirmek ve arag¢ kullanmaya uygun olup olmadiklari konusunda isyeri hekiminin veya kendi
doktorlarinin goriisiinii almak zorundadir.*

Emniyet Kemeri Zorunlulugu

Siricil ve aracgtaki tiim yolcular icin, arag hareket halindeyken emniyet kemeri takmak zorunludur.
Siricu, yolculuk basinda tim yolculari bu kural hakkinda nazikge bilgilendirmek ve kurala uyulmasini
saglamakla sorumludur.

Cep Telefonu Kullanimi Kisitlamalari

Siirus esnasinda elde cep telefonu ile konusmak, mesajlasmak, sosyal medya veya herhangi bir
uygulama kullanmak kesinlikle yasaktir. Bu kural, trafikte kirmizi isikta beklemeyi de kapsar. Sadece
operasyonel gereklilik arz eden ve acil durumlar igin, yasalara uygun olarak aracg ici “hands-free” (eller
serbest) kitleri tGizerinden, dikkati dagitmayacak sekilde ve mimkiin olan en kisa siirede iletisim
kurulabilir. Kisisel gorismeler yalnizca arag giivenli bir sekilde park edildikten sonra yapilmalidir.

Aracta Sigara Yasagi

GNCTEAM'in premium hizmet standardi ve misteri konforu geregi, tim sirket araclarinin icinde
suriculerin veya yolcularin sigara, elektronik sigara veya diger tiitlin Grinlerini kullanmasi kesinlikle
yasaktir.
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3.0 SURUCU DAVRANIS KURALLARI

Profesyonel Siiriis Tutumu, Nazik iletisim, Stres Yonetimi

GNCTEAM sdricileri, yalnizca teknik becerilere sahip degil, ayni zamanda markayi temsil eden
profesyonellerdir. Siirlis tutumu her zaman defansif, sakin, sabirli ve saygili olmalidir. Trafikteki
diger stricdilerin olasi hatalarini dngérerek glivenli bir stirlis ortami yaratmak esastir. Agresif stiris
davranislari (yakin takip, gereksiz korna calma, ani serit degistirme, sozli veya fiziki taciz) kesinlikle
yasaktir ve ciddi bir politika ihlali olarak kabul edilir. Ozellikle yogun trafik gibi stresli durumlarda veya
zorlu musteri diyaloglarinda sakin ve profesyonel kalmak, GNCTEAM’in hizmet kalitesinin bir
geregidir. Bu konu, sirketin psikososyal risk yonetimi programinin bir parcasidir ve siiriicilere bu

alanda diizenli egitimler verilir.!

Yorgunluk ve Dikkat Yonetimi (Dinlenme Sireleri, Vardiya Plani)

Yorgun ve uykusuz ara¢ kullanmak, alkollli arag kullanmak kadar tehlikelidir. Strtculer, vardiyalarina
dinlenmis ve zinde baslamaktan kisisel olarak sorumludur. Operasyon planlamasi, strrticlilerin yasal
dinlenme siirelerini eksiksiz kullanmalarini saglayacak sekilde yapilir.! Misteri talepleri veya
operasyonel yogunluk, yasal sliris ve dinlenme sirelerinin ihlal edilmesine gerekce gosterilemez.
Sirici, kendini yorgun hissettigi anda, durumu derhal operasyon merkezine bildirmek ve ilk glivenli
noktada mola vermekle yikimludir. Yonetim, strlclnin glvenligi 6nceliklendiren bu kararini her
zaman destekleyecektir. Yasal siirlis ve dinlenme slireleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yasal Siiriis ve Dinlenme Siireleri Ozeti °

Sure Kriteri Kural

Maksimum Kesintisiz Siiriis Siiresi 4.5 saat

Zorunlu Mola 4.5 saatlik slirtisiin ardindan en az 45 dakika. Bu
mola, siris periyodu icinde en az 15 dakikalik
parcalar halinde de kullanilabilir (6rnegin, 15+30
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dakika).
Maksimum Giinliik Siiriig Suresi 9 saat. (Bu siire haftada en fazla iki kez 10 saate
cikarilabilir.)
Minimum Giinliik Dinlenme Siiresi Her 24 saatlik periyot icinde en az 11 saat

kesintisiz dinlenme. (Bu sure haftada en fazla g
kez 9 saate indirilebilir.)

Maksimum Haftalik Siiriis Siiresi 56 saat. (Pazartesi 00:00 - Pazar 24:00 arasi)

Maksimum iki Haftalik Toplam Siiriis Birbirini takip eden herhangi iki haftada toplam

90 saati asamaz.

Kaza, Ramak Kala Olay veya Ariza Durumlarinda Bildirim Proseduru

Tiim kazalar, yaralanmali veya hasarli olup olmadigina bakilmaksizin derhal bildirilmelidir. Ozellikle

Ramak Kala Olaylar (bir kazanin kil payi atlatildigi durumlar), gelecekteki ciddi kazalari 6nlemek igin

en degerli 6grenme firsatlaridir.! GNCTEAM, ramak kala bildirimini tesvik eden ve bildirimde bulunan
calisani cezalandirmayan bir glivenlik kalttrini benimser.

Kaza Aninda izlenecek Adimlar:

1.

Guvenligi Sagla: Sakin kalin. Araci derhal glvenli bir yere (emniyet seridi, banket) ¢cekin. Kontagi
kapatin, el frenini ¢cekin ve dortll ikaz lambalarini yakin.

Durumu Degerlendir ve Yardim Gagir: Yarali olup olmadigini kontrol edin. Yaralanma veya can
kaybi varsa, derhal 112 Acil Cagri Merkezi'ni arayin. ilk yardim egitimi almadiysaniz yaralilara
miidahale etmeyin.

Cevreyi Giivenli Hale Getir: Diger suriculeri uyarmak icin aracin 6niine ve arkasina uygun
mesafelere t¢gen reflektorleri yerlestirin.

Belgeleme ve Tutanak: Yaralanma yoksa ve taraflar anlagiyorsa, "Maddi Hasarli Trafik Kazasi

son

Tespit Tutanagi"ni eksiksiz doldurun. Anlasmazlik varsa veya kamu malina zarar geldiyse,
araclari hareket ettirmeden trafik polisini (155) bekleyin. Olay yerinin ve araglarin hasarli
bolgelerinin fotograflarini ¢ekin.

Sirketi Bilgilendir: Durumu en kisa slirede operasyon merkezine veya bagli oldugunuz

yoneticiye bildirin.!
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4.0 ARAC BAKIM VE KONTROL PROSEDURLERI

Gunluk, Haftalik ve Periyodik Kontroller

Araclarin mekanik givenligi, yolcu ve siirici glivenliginin temelidir. Her siriicl, her vardiya
baslangicinda sorumlu oldugu araca "Sefere Gikis Oncesi Giinliik Kontrol" yapmakla yiikiimludiir.! Bu
kontrol, asagidaki unsurlari igeren bir kontrol listesi araciligiyla yapilmali ve kayit altina alinmalidir:

e Lastikler: Hava basinglarinin ve dis derinliklerinin gozle kontroll, anormal asinma veya hasar
olup olmadiginin incelenmesi.

e Frenler: Fren pedalinin hissi ve tepkisinin kontrol.

e Aydinlatma ve ikaz Sistemleri: Farlar (kisa/uzun), sinyaller, fren lambalari, park lambalari,
dortlu ikaz lambalari ve kornanin galisir durumda oldugunun kontrol.

® Sivi Seviyeleri: Motor yagi, sogutma suyu, fren hidroligi ve cam silecek suyunun seviyelerinin
kontroli.

e Camlar, Aynalar ve Silecekler: Gorlisti engelleyecek kir, catlak veya hasar olup olmadiginin
kontroli ve sileceklerin diizglin ¢alistigindan emin olunmasi.

e Arag i¢i Temizlik ve Giivenlik Ekipmanlari: Aracin iginin temiz ve diizenli olmasi, ilk yardim
¢antasi ve yangin sondiricinin yerinde ve kullanilir durumda oldugunun kontroli.

Ariza Durumunda Arag Kullanmama Prensibi

Yapilan kontroller sirasinda veya siiris esnasinda aracin giivenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir
ariza veya anormallik (frenlerde zayiflik, lastiklerde hasar, anormal motor sesleri, yanik kokusu vb.)
tespit edilmesi durumunda, arag derhal hizmetten ¢ekilmelidir. Slirlicli, durumu operasyon
merkezine bildirmeli ve ariza giderilene kadar araci kesinlikle kullanmamalidir. "Siiphe varsa, siirme"

ilkesi esastir. Bu, 6331 Sayili Kanun'un "risklerden kaginma" ilkesinin dogrudan bir uygulamasidir.*

5.0 MUSTERI GUVENLIGI VE KONFORU
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Guvenli Strls Teknikleri, Ani Hizlanma/Fren Yapmaktan Kaginma

GNCTEAM sdricisd, yolcularinin glvenligini ve konforunu saglamak i¢in pirizsiiz ve 6ngorili bir
stris teknigi benimsemelidir. Ani hizlanmalardan, sert frenlerden ve keskin viraj manevralarindan
kaginmak, hem yolcu konforunu artirir hem de yakit tasarrufu saglar.” Ondeki aracla her zaman

giivenli bir takip mesafesi (kuru zeminde en az "2 saniye kural") birakilmalidir.*

Yolcu Bilgilendirmesi ve Gizlilik ilkeleri

Yolculugun basinda, siirlict yolculari emniyet kemeri kullanimi konusunda nazikge bilgilendirmelidir.
Musteri gizliligi, GNCTEAM'in en temel hizmet ilkelerindendir. Arag icinde duyulan veya sahit olunan
tiim konusmalar ve olaylar kesinlikle gizli kabul edilmeli, Gglinci sahislarla asla paylasilmamalidir.

Yol Glizergahi Planlama ve Zaman Yonetimi

Her yolculuk 6ncesinde en uygun glizergah planlanmali, glincel trafik durumu navigasyon
uygulamalari veya trafik raporlari araciligiyla kontrol edilmelidir.'® Zamaninda varis hedefine ulasmak
icin aceleci ve riskli stirlis yapmak yerine, olasi gecikmeleri hesaba katan gergekgi bir zaman
planlamasi yapilmalidir. Bu proaktif yaklasim, hem glivenligi saglar hem de stresi azaltir.

6.0 CEVRE DUYARLILIGI VE YAKIT TASARRUFU

Ekonomik Siirus Teknikleri

GNCTEAM, cevresel strdurilebilirligi ve operasyonel verimliligi desteklemektedir. Tim stricilerden
ekonomik (eko-siirls) striis tekniklerini benimsemeleri beklenir. Bu teknikler hem yakit tiiketimini ve
karbon emisyonlarini azaltir hem de araglarin daha az yipranmasini saglar.

® Yumusak Siiriis: Gaz ve fren pedallarini nazikce kullanin. Ani kalkis ve duruslardan kaginin.
e Sabit Hiz: MUmkin oldugunca sabit bir hizda ve yliksek viteste seyredin. Hiz sabitleyici (cruise
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control) kullanimi tesvik edilir.

Gereksiz Rolantiden Kaginma: 60 saniyeden uzun slirecek duraklamalarda (trafik sikisikligi,
bekleme vb.) motoru kapatin.*°

Ongoriilii Siirlis: Trafigi ileriden okuyarak gereksiz fren ve hizlanmalari énleyin.

Arac Bakiminin Cevresel Etkileri

Diizenli arag bakimi, sadece gilivenlik igin degil, ayni zamanda gevre koruma igin de kritik 6neme
sahiptir. Dogru hava basincina sahip lastikler, temiz hava filtreleri ve kaliteli motor yagi kullanimi,

yakit verimliligini %10'a varan oranlarda artirabilir ve zararli emisyonlari azaltabilir.*?

7.0 EGITIM, DENETIM VE iYILESTIRME

Suriict Egitimleri (Glvenli Siirus, ilk Yardim, Stres Yénetimi)

Tum siricler, ise baslamadan 6nce ve sonrasinda diizenli periyotlarla kapsamli bir egitim

programina tabi tutulur.! Bu egitimler, siiriiciilerin hem teknik becerilerini hem de profesyonel

yetkinliklerini en Ust diizeyde tutmayi amaclar.

ileri ve Defansif Siiriis Teknikleri Egitimi: Tehlikeleri 5ngdrme, riskli durumlardan kaginma ve
zorlu yol/hava kosullarinda arag kontroli konularini igerir.

ilk Yardim Egitimi: Yeterli sayida siiriiciiniin Saghk Bakanhgi onayl "Sertifikali ilk Yardimci"
belgesine sahip olmasi saglanir.

Stres ve Ofke Kontrolii Egitimi: Trafik ve misteri kaynakh psikososyal risklerle basa ¢ikma
yontemleri 6gretilir.

Ekonomik Siiriis Teknikleri Egitimi: Yakit tasarrufu ve gevre bilinci konularinda pratik bilgiler
verilir.

Denetim ve Performans Ol¢imii

Siirlis performansinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi, "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al"
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(PUKO) déngiisiiniin ve siirekli iyilestirme anlayisinin temelidir.* Performans 6l¢iimii, cezalandirmayi
degil, gelisim alanlarini tespit ederek destekleyici ve yapici geri bildirim saglamayi amaclar.

e Saha Denetimleri: Yoneticiler tarafindan diizenli olarak habersiz veya planl siirlis denetimleri

yapilr.
® Arag Takip ve Telematik Sistemleri: GNCTEAM araclari, stris dinamiklerini (ani hizlanma, sert

fren, asiri hiz, keskin viraj) analiz eden telematik sistemlerle donatilmistir. Bu veriler, her strlci
icin objektif bir "Siirlicii Giivenlik Skoru" olusturmak igin kullanilir.!® Bu skorlar, bireysel
performans degerlendirmelerinde ve kisiye 6zel kogluk programlarinin planlanmasinda temel bir
veri olarak kullanilir. Yiksek skor elde eden sirticiiler, 6diillendirme ve tanima programlari ile
tesvik edilir.

Surekli lyilestirme Yaklasimi

Kaza ve ramak kala raporlari, denetim bulgulari, telematik verileri ve siiriicii geri bildirimleri, ISG
Kurulu ve yonetim tarafindan diizenli olarak analiz edilir. Bu analizler sonucunda risk
degerlendirmeleri glincellenir, egitim ihtiyaglari belirlenir ve bu politika dahil olmak lizere tim

prosediirler siirekli olarak iyilestirilir. Bu, 1ISO 45001 standardinin temel bir geregidir.'’

8.0 UYGULAMA VE YAPTIRIMLAR

Politika ihlallerine Karsi Uygulanacak Adimlar

Bu politikanin tim maddelerine uyum zorunludur. Politika ihlalleri, olayin ciddiyetine ve tekrarina
bagli olarak, adil ve tutarl bir sekilde ele alinacaktir. Uygulanacak disiplin prosediri, caydiricilhg
saglamayi ve hatalardan ders ¢ikarilmasini tesvik etmeyi amaglar.

Tablo 2: Politika ihlalleri ve Yaptirimlar Matrisi

ihlal Seviyesi Ornekler Yaptirim

Seviye 1 (Hafif) Hiz limitini %10'a kadar asma, S6zIU Uyari + Sarici Koglugu
tek seferlik sert fren, giinliik
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kontrol formunu eksik
doldurma.

etkisi altinda arag kullanma,
kasten trafik givenligini
tehlikeye atma, kazaya karisip
bildirmeme, takograf
verilerine miidahale etme.

Seviye 2 (Orta) Sirus esnasinda elde telefon Yazili Uyari + ilgili Konuda
kullanma, emniyet kemeri Zorunlu Egitim Tekrari
takmama, tekrarlayan Seviye 1
ihlalleri, kiigtk bir ramak kala
olayini bildirmeme.

Seviye 3 (Ciddi) Yasal dinlenme siiresine Gorevden Gegici Uzaklastirma
uymama, agresif strils (yakin + Kapsamli Performans
takip vb.), asir hiz (%30 Uzeri), Degerlendirmesi
bilerek hasarli aragla sefere
¢ctkma.

Seviye 4 (Sifir Tolerans) Alkol veya uyusturucu madde is Akdinin Derhal Feshi ve

Gerekli Hallerde Yasal
Mercilere Bildirim

Yasal Sorumluluk Bilgilendirmesi

Sirucdler, Trafik Kanunu'nun ihlalinden dogan para cezalari, ehliyete el konulmasi ve adli yaptirimlar

gibi tiim yasal sonuglardan kisisel olarak sorumlu olduklarini bilmelidir.'® Sirket tarafindan uygulanan

disiplin islemleri, bu yasal yaptirimlardan ayri ve bagimsizdir.

9.0 YONETIM TAAHHUDU VE ONAY

GNCTEAM (st yonetimi, bu Suirts Politikasi'nin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirdirilmesini tam

olarak desteklemektedir. Yonetimimiz, bu politikanin hedeflerine ulasilmasi icin gerekli olan tim

kaynaklari (egitim, teknoloji, bakimh arac filosu, denetim) saglamayi taahhit eder. Glvenlik, tim

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked[f§] /GNCTEAM

/GNCTEAMM




"\ N A

W WS

calisanlarin ortak sorumlulugu olmakla birlikte, nihai sorumlulugun yénetimde oldugu bilinciyle
hareket etmekteyiz."

GNCTEAM yonetimi olarak, bu politikanin her maddesinin arkasinda durdugumuzu ve uygulanmasi
icin gerekli tiim destegi saglayacagimizi taahhit ederiz. Glvenli bir operasyon, hizmet kalitemizin ve
kurumsal degerlerimizin temelidir. Tim ¢alisanlarimiz, bu politikanin gereklerini eksiksiz olarak
anlamak ve yerine getirmekle yiikiimliddr.

Onaylayan

Ziya Geng
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Tarih: 01.10.2024
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