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1.0. AMAC

Bu prosediiriin amaci, GNCTEAM biinyesinde siricili hizmet faaliyetlerinde gorev alacak personelin
secme ve yerlestirme siireglerini standardize etmek; yasal mevzuata, sirket politikalarina ve is Saghgi
ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi'ne tam uyumu saglamak; hizmet kalitesini ve siiriis giivenligini en
Ust diizeyde tutacak yetkinliklere sahip adaylari sirkete kazandirmaktir.

2.0. KAPSAM

Bu prosediir, GNCTEAM tarafindan sunulan tim stirictli hizmet faaliyetleri (VIP transfer, filo
kiralama, havalimani karsilama, 6zel sofor, etkinlik tasimaciligi vb.) icin ise alinacak tiim tam zamanli,
yari zamanlh ve donemsel siriici adaylarinin basvuru, degerlendirme, ise alim, oryantasyon ve takip
sureglerini kapsar.

3.0. SORUMLULAR

e insan Kaynaklari (iK) Departmani: Prosediiriin uygulanmasi, ilanlarin yayinlanmasi, basvurularin
alinmasi, 6n degerlendirme, belge kontroll, milakat organizasyonu ve personel dosyalarinin
olusturulmasindan sorumludur.

e Operasyon Yoneticisi: Adaylarin teknik yeterliliklerinin (stirts testi) ve deneme sirecindeki
performanslarinin (GreenRoad) degerlendirilmesi, ise alim onayinin verilmesi ve oryantasyonun
operasyonel kisimlarinin yiritilmesinden sorumludur.

e iSG Uzman: ise giris ISG egitimlerinin verilmesinden ve ilgili kayitlarin tutulmasindan
sorumludur.

4.0. TANIMLAR

® SRC Belgesi: Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca ticari tasimacilik yapan siricilerin almasi
zorunlu Mesleki Yeterlilik Belgesi.

e Psikoteknik Raporu: Siricilerin glivenli arag kullanmak icin gereken zihinsel ve psikomotor
yeteneklere sahip oldugunu gosteren, 5 yil gecgerli saglk raporu.

® GreenRoad Sistemi: Surticii davranislarini anlik olarak izleyen, riskli manevralari tespit ederek
geri bildirim saglayan ve her sirici icin objektif bir Glivenlik Puani tireten telematik glivenlik
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5.0. PROSEDUR AKISI

5.1. Bagvuru ve On Sartlar

Adaylarda aranacak asgari nitelikler asagida belirtilmistir:

En az B sinifi slirlicli belgesine sahip olmak.

En az 3 (Ug) yil aktif siiriis deneyimine sahip olmak.

Gegerli SRC1 (Uluslararasi Yolcu Tasimaciligl) veya SRC2 (Yurtici Yolcu Tasimaciligl) belgesine
sahip olmak. (SRC1 tercih sebebidir).

Gegerlilik stiresi dolmamis Psikoteknik Degerlendirme Raporu'na sahip olmak.

Adli sicil ve arsiv kaydinda, Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde belirtilen ve siirlicilik meslegini
yapmaya engel teskil eden suclardan (uyusturucu, silah, insan ve glimrik kacakg¢ihg, teror
suclari vb.) hikim bulunmamasi.

Saricilak meslegini yapmasina engel teskil edecek herhangi bir saglik sorunu olmadigini
belgeleyen giincel saglik raporuna sahip olmak.

5.2. Degerlendirme

5.2.1. Belge Kontrolii: ik Departmani, basvuran adaylarin yukarida belirtilen &n sartlara
uygunlugunu belgeler tGzerinden kontrol eder. Belgelerin asillari veya E-Devlet izerinden
dogrulanmis ciktilar talep edilir.

5.2.2. Miilakat: On sartlari saglayan adaylar, ik Departmani ve Operasyon Yoneticisi tarafindan
gerceklestirilen yetkinlik bazl milakata davet edilir. Milakatta adayin iletisim becerileri,
problem ¢6zme yetenegi, musteri odakliligl ve kurumsal kiltiire uygunlugu degerlendirilir.
5.2.3. Siiriis Testi: Milakati olumlu gecen adaylar, Operasyon Yoneticisi tarafindan belirlenen
glzergahta ve aragla pratik slris testine tabi tutulur. Testte adayin araca hakimiyeti, trafik
kurallarina uyumu ve defansif siirls becerileri gbzlemlenir.

5.3. Deneme Siireci ve GreenRoad Performans Degerlendirmesi

Sirus testini basariyla tamamlayan adayin ise alimi, deneme siiresi performansina bagli olarak
sarth olarak onaylanir.

Aday, yasal deneme siiresi boyunca GreenRoad sistemi aktif olan bir aracta gérevlendirilir.
Adayin ise aliminin kesinlesmesi icin deneme siresi boyunca asagidaki GreenRoad performans
hedeflerini karsilamasi beklenir:

o Guvenlik Puani'ni (Safety Score) ortalama 20 ve altinda ("Yesil" seviyede) tutmak.

o "Kirmizi" olarak siniflandirilan yiksek riskli stiriis olayr kaydetmemek.

Operasyon Yoneticisi, deneme siiresi sonunda adayin GreenRoad verilerini analiz ederek iK
Departmani'na nihai ise alim onay! i¢in rapor sunar.

5.4. ise Ahm Onay

Deneme siirecini basariyla tamamlayan adaya iK Departmani tarafindan is teklifi yapilir ve ise giris

islemleri baglatilir.

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked i) /GNCTEAM /GNCTEAMM



A\ A

W WS

5.5. Egitim ve Oryantasyon

ise girisi yapilan her siiriicii, géreve baslamadan 6nce asagidaki zorunlu oryantasyon programini
tamamlar:

e Kurumsal Uyum ve iSG Egitimi: Sirket politikalari, iSG El Kitabi ve temel is saghgi ve giivenligi
kurallari.

o Teknik ve Operasyonel Egitim: GreenRoad sistemi kullanimi, arag teknik 6zellikleri, bakim ve
temizlik standartlari.

e Misteri Hizmetleri Mikemmeliyeti Egitimi: VIP yolcu protokolleri, iletisim, gizlilik ve kurumsal
imaj standartlari.
Egitimlere katilm, imzali formlarla kayit altina alinir.

5.6. Kayit ve Takip

e 5.6.1. Personel Dosyasi: ise alim siirecinde temin edilen tiim belgeler, egitim kayitlari ve
sdzlesmeler, iK Departmani tarafindan siiriiciiniin kisisel dosyasinda arsivlenir.

e 5.6.2. Siireli Belgelerin Takibi: ik Departmani; SRC, Psikoteknik Raporu ve Periyodik Saglik
Raporu gibi surreli belgelerin gegerlilik tarihlerini dijital sistem izerinden takip eder ve siire
bitiminden dnce yenilenmesi icin striiciiyl ve Operasyon Yoneticisi'ni bilgilendirir.

® 5.6.3. Performans Takibi: Siriicliniin performansi, GreenRoad Giivenlik Puanlari ve misteri geri
bildirimleri araciligiyla Operasyon Yoneticisi tarafindan sirekli olarak izlenir. Belirlenen
periyotlarda performans degerlendirme gorismeleri yapilir.

6.0. iLGiLi DOKUMANLAR

GNCTEAM iSG El Kitabi

Sirilcu Personel Dosyasi Kontrol Listesi (GNC-IK-FRM-001)
ise Basvuru Formu (GNC-IK-FRM-002)

Oryantasyon Egitimi Katim Formu (GNC-IK-FRM-003)
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