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GNCTEAM PERIYODIK SAGLIK MUAYENESiI PROTOKOLU

1.0 AMAC VE KAPSAM

1.1 Amag

Bu protokoliin amaci, GNCTEAM blinyesinde yiritilen tim faaliyetlerde calisan saghginin korunmasi,
surdirilmesi ve gelistirilmesi icin sistematik bir saglk gézetimi programi olusturmaktir. Protokol,
GNCTEAM ISG El Kitabi'nda ' tanimlanan proaktif giivenlik kiiltiiriiniin temel bir bileseni olarak
tasarlanmistir ve ¢ temel hedefi bulunmaktadir:

e Yasal Uyumluluk: 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagli ¢cikarilan ilgili
yonetmeliklerin saglik gdzetimi ylkiimlaliklerini eksiksiz olarak yerine getirmek.:

e Risk Yonetimi: Gorev tanimlarina 6zgil saglik risklerini (fiziksel, kimyasal, ergonomik ve
psikososyal) erken asamada tespit ederek meslek hastaliklarini ve ise bagh saglik bozulmalarini
dnlemek. Bu yaklasim, 1ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardinin risk
tabanli disiinme prensibiyle tam uyumludur.

e Operasyonel Mikemmellik: Basta soforler olmak lizere tiim ¢alisanlarin, gérevlerini glivenli bir
sekilde yerine getirebilecek fiziksel ve zihinsel uygunlukta olmalarini saglamak. Bu, yalnizca
calisanlarin degil, ayni zamanda hizmet verilen musterilerin ve trafikteki G¢linci sahislarin can
giivenligini de teminat altina alir ve GNCTEAM'in iSG El Kitabi'nda vurgulanan "énce giivenlik"
ilkesi ile premium hizmet kalitesi ve marka itibarini dogrudan destekler.:

1.2 Kapsam

Bu protokol, GNCTEAM blinyesinde gdrev yapan tam zamanli, yari zamanli, gecici veya stajyer
statlstindeki tiim personeli istisnasiz olarak kapsar. Protokolde belirtilen prosedirler, asagida
listelenen tim faaliyet alanlarinda ve ilgili gorev gruplarinda uygulanir

e Gorev Gruplari: Soforler, Teknik Destek Personeli, Ofis Personeli ve tiim kademelerdeki
Yoneticiler.

e Faaliyet Alanlari: Soforla arag kiralama, VIP transfer hizmetleri, havalimani karsilama ve
ugurlama, kurumsal filo kiralama, 6zel sofoér hizmeti, etkinlik tasimaciligi, yat ve tekne transferi,
IGks limuzin kiralama, arac¢ bakim-onarim atélyeleri ve idari ofis operasyonlari.

2.0 MUAYENE SIKLIGI

Saglik muayenelerinin zamanlamasi, yasal zorunluluklar ve risk degerlendirmesi sonuglarina gére
belirlenmis olup asagidaki kurallara tabidir:
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2.1 Yasal Periyotlar

GNCTEAM'in ana faaliyet alani olan karayolu yolcu tasimaciligi, "is Saghgi ve Guvenligine iliskin isyeri
Tehlike Siniflari Tebligi" uyarinca "Tehlikeli" sinifta yer almaktadir. Bu dogrultuda, 6331 Sayili Kanun
geregi tim calisanlar icin periyodik saglik muayeneleri, yasal olarak belirlenen azami sireyi
asmayacak sekilde, en geg li¢ (3) yilda bir tekrarlanir.:

2.2 Diger Durumlar

Yasal periyotlara ek olarak, asagidaki durumlarda da saglik muayenesi yapilmasi zorunludur =

e lse Giris Muayenesi: Hicbir calisan, yapacag! isin niteligine uygun oldugunu belirten ve isyeri
Hekimi tarafindan onaylanmis bir saglik raporu olmadan fiilen ise baslatilamaz. Bu, 6zellikle
"Tehlikeli" siniftaki isler i¢in kritik bir 6n sarttir.

e Ise Doniis Muayenesi: is kazasi, meslek hastaligi veya herhangi bir ciddi saglik sorunu nedeniyle
isten uzak kalan bir calisan, gérevine dénmeden 6nce isyeri Hekimi tarafindan yapilacak "ise
doniise uygundur" degerlendirmesinden gecmek zorundadir.

e s Degisikligi Muayenesi: Bir calisanin, farkli saglik riskleri barindiran bir géreve (6rnegin, ofis
personelinden teknik destek personeline gecis) atanmasi durumunda, yeni gérevine baslamadan
once saghk durumunun bu risklere uygunlugu yeniden degerlendirilir.

e Talep Uzerine Muayene: Calisanin, yaptigi isten kaynaklandigini diistindigii bir saglik sorunu
nedeniyle talepte bulunmasi halinde, isyeri Hekimi tarafindan gerekli muayene ve
degerlendirme yapilir.

3.0 SORUMLULUKLAR

Bu protokoliin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gorev, yetki ve sorumluluklar net bir sekilde
tanimlanmustir:

3.1 isveren / Yonetim

e [SG El Kitabi'nda da belirtildigi izere, bu protokoliin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden nihai ve
devredilemez olarak sorumludur.:

e Saglik muayenelerinin eksiksiz yapilabilmesi icin gerekli tim kaynaklari (finansman, zaman,
uygun saglhk kurulusu vb.) saglamakla yikamladdar.:

e isyeri Hekimi'nin gérevlerini mesleki bagimsizlik icinde yiiriitmesini temin eder ve hekimin
¢ahisanlarin ise uygunlugu hakkindaki kararlarina uyar.c

3.2 isyeri Hekimi

e Sirketin risk degerlendirme sonuglarini : gz 6niinde bulundurarak saglik gdzetimi programinin
icerigini ve takvimini planlar.
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Tim saglik muayenelerini yapar veya yetkili bir saglk kurulusunda yapilmasini koordine eder.:
e Muayene sonuglarini, ¢alisanin gérevinin gerektirdigi saghk standartlari cercevesinde
degerlendirerek, ¢alisanin ise uygunlugu hakkinda nihai ve bagimsiz karari ("Uygundur", "Sartl
Uygundur", "Uygun Degildir") verir.

Calisani muayene sonuglari hakkinda bilgilendirir ve gerekli saglhk danismanhigini yapar.

Tim saglik kayitlarini, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hilkiimlerine tam
uyum icinde, en Ust dizeyde gizlilikle muhafaza eder.:

3.3 insan Kaynaklari Departmani

e isyeri Hekimi ile koordinasyon icinde muayene randevularinin organizasyonunu yapar ve
cahisanlara gerekli bilgilendirmeyi iletir.

e isyeri Hekimi'nden gelen ve tibbi detay icermeyen nihai "ise uygunluk" sonucunu (6rnegin,
"Soforlik gorevini yapmaya uygundur") teslim alir.

e isyeri Hekimi tarafindan belirtilen calisma kisitlamalarini (varsa) calisanin ydneticisine bildirir ve
0zliik dosyasinda kayit altina alir.

3.4 Calisan

e Planlanan saghk muayenelerine zamaninda katilmakla ylikimlidir.

e Muayene sirasinda saglk gecmisi hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi vermekle sorumludur.

e isyeri Hekimi tarafindan belirlenen ise uygunluk kararina ve varsa ¢alisma kisitlamalarina
uymakla yakimluddr.

4.0 SAGLIK MUAYENESI ICERIGI

Saglik muayenelerinin icerigi, tiim calisanlar i¢in standart bir temelden olusmakla birlikte, GNCTEAM
iSG El Kitabi'nda * tanimlanan goreve 6zgii risklere odaklanacak sekilde 6zellestirilmistir. Bu risk odakli
yaklasim, hem yasal bir gereklilik hem de proaktif saglik ydnetiminin bir zorunlulugudur.

4.1 Standart Muayeneler (Tim Calisanlar)

Tum personel icin yapilacak temel muayene paketi sunlari igerir:

e Anamnez (Tibbi Oykii) ve Fiziksel Muayene
e Kan Basinci Olgiimii

e Temel Gérme ve isitme Taramasi

e Tam Kan Sayimi (Hemogram)

e Tam idrar Tahlili

4.2 Goreve Ozgii Ek Tetkikler
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Asagidaki tablo, farkh gorev gruplari icin standart muayenelere ek olarak yapilmasi gereken risk
odakl tetkikleri ve bu tetkiklerin gerekgelerini 6zetlemektedir:

Gorev Standart Ek Tetkikler ve Degerlendirmeler (Risk GerekeeHISOIEKizabl
Grubu Muayeneler Odakl) Referansi<)

(Tam

Calisanlar)

Soforler Tuma Psikoteknik Degerlendirme: Dikkat, Psikososyal Riskler
reaksiyon hizi, muhakeme ve karar (B6liim 5.3.5, 11.3):
verme yeteneklerinin dlgimd. Zaman baskisi, yogun
Elektrokardiyogram (EKG): Suiris trafik stresi, yorgunluk,
sirasinda ani yetmezlige yol acabilecek zor yolcularla iletisim.
gizli kalp rahatsizliklarinin taranmasi. Ergonomik Riskler
Aclik Kan Sekeri / HbA1lc: Kontrolsiiz (B6liim 11.2): Uzun
diyabetin (hipoglisemi/hiperglisemi sureli oturma. Genel
riski) taranmasi. Kas-iskelet Sistemi Siriis Giivenligi: Ani
Muayenesi: Uzun siireli oturmaya rahatsizlanma riskinin
bagl kronik agri ve rahatsizliklarin (kalp, diyabet)
detayli degerlendirilmesi. Uyku onlenmesi.
Bozukluklari Anketi (Orn: Epworth
Uykululuk Skalasi): Giindiz asiri
uykululuga ve dikkat kaybina neden
olan uyku apnesi gibi durumlarin
taranmasi. Stres ve Tiikenmiglik
Degerlendirmesi: Onaylanmis anketler
aracihgiyla psikososyal saglik
durumunun degerlendirilmesi.

Teknik Timi Odyometri (isitme Testi): Guriltiye Fiziksel Riskler (Boliim

Destek bagli isitme kaybi riskine karsi bazal ve 5.3.2): Gurilta.

Personeli periyodik 6l¢iimler. Solunum Kimyasal Riskler
Fonksiyon Testi (SFT): Egzoz gazi, (Bolim 5.3.2): Motor
solvent buharlari gibi kimyasallara yaglari, solventler,
maruziyete bagli akciger antifriz, egzoz gazi
fonksiyonlarinin degerlendirilmesi. maruziyeti.

Karaciger ve Bobrek Fonksiyon
Testleri (ALT, AST, Kreatinin):
Kimyasal maddelerin (yag, solvent vb.)
sistemik etkilerinin izlenmesi.

Ofis Timi Detayli G6z Muayenesi: Uzun sireli Ergonomik Riskler

Personeli ekran kullanimina bagl g6z (Boliim 5.3.3, 11.2):
yorgunlugu ve gérme kusurlarinin Uzun siireli oturarak
degerlendirilmesi. Kas-iskelet Sistemi
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Degerlendirmesi: Ozellikle boyun, sirt ve ekranli araglarla
ve el bilegi (karpal tiinel sendromu) cahisma.
rahatsizliklarina odakli degerlendirme.

5.0 KAYIT VE GIZLIiLiK

Calisan saglik verilerinin yonetimi, en Ust diizeyde hassasiyet gerektiren ve yasal diizenlemelere tabi
bir slirectir.

5.1 Veri Niteligi

Calisanlara ait tim saglik bilgileri, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
"Ozel Nitelikli Kisisel Veri" olarak kabul edilir ve bu statiiniin gerektirdigi en yiiksek koruma
standartlarina tabidir.x»

5.2 Sorumluluk ve Erisim

Calisanlarin kisisel saglik dosyalarinin veri sorumlusu isyeri Hekimi'dir. Tim fiziksel ve dijital saglik
kayitlari, yalnizca isyeri Hekimi ve yetkilendirdigi diger saghk personelinin erisebilecegi, kilitli ve
glvenli ortamlarda saklanir. Yetkisiz erisim kesinlikle yasaktir.:

5.3 Bilgi Paylasimi

isyeri Hekimi, calisanin tibbi mahremiyetini korumakla yikimlidir. Bu ilke uyarinca, insan Kaynaklari
ve ilgili yoneticilerle sadece ise uygunluk degerlendirmesinin nihai sonucu ("Uygundur", "Sartl
Uygundur", "Uygun Degildir" gibi) ve isin glivenli yaratilmesi icin zorunlu olan ¢alisma kisitlamalari
paylasilir. Calisanin agik ve yazili rizasi olmaksizin higbir tibbi teshis, tahlil sonucu veya muayene
detayi Uclnci sahislara aktarilamaz.=

5.4 Saklama Suresi

"is Saglig ve Guvenligi Hizmetleri Yonetmeligi" uyarinca, her calisanin kisisel saglk dosyasi, ¢alisanin
isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil slireyle saklanir.» Bu yasal zorunluluk, ayni zamanda
uzun vadede ortaya ¢ikabilecek meslek hastaliklarinin tespiti ve takibi icin kritik bir veri arsivi niteligi
tasir.

6.0 UYGUN / UYGUN DEGIL KARAR SURECI

Saglik muayenesi sonucunda ¢alisanin gorevine devam edip edemeyecegine iliskin karar sireci,
standart ve seffaf adimlarla yurataldr.
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6.1 Degerlendirme

isyeri Hekimi, muayene bulgularini ve tetkik sonuglarini bir biitiin olarak ele alarak, calisanin saglik
durumunun, gorevinin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel talepleri karsilama diizeyini degerlendirir.

6.2 Sonug¢ Raporu

Degerlendirme sonucunda isyeri Hekimi, "ise Giris / Periyodik Muayene Formu" {izerinde asagidaki
nihai kararlardan birini belirtir 2

e Calismaya Uygundur: Calisanin, gérevinin tiim gerekliliklerini saglik yéniinden bir kisitlama
olmaksizin yerine getirebilecegini ifade eder.

e Sarth Olarak Uygundur: Calisanin, belirtilen belirli kisitlamalara veya isyeri diizenlemelerine
(6rnegin, "gece vardiyasinda arag kullanamaz", "ergonomik destekli koltuk saglanmalidir" gibi)
uyulmasi kosuluyla gorevini yapabilecegini ifade eder. Bu kategori, deneyimli calisanlarin makul
uyarlamalarla istihdamda kalmasini saglayarak hem calisani hem de sirketi koruyan énemli bir
aractir.

e Calismaya Uygun Degildir: Calisanin mevcut saglik durumunun, kendi veya baskalarinin

glvenligini tehlikeye atmadan gorevini yapmasina engel teskil ettigini ifade eder.

6.3 Bildirim Sireci

1. lsyeri Hekimi, muayene sonucunu ve nihai kararini 6ncelikle dogrudan galisanin kendisiyle
paylasir.

2. Imzalanan sonug raporu (tibbi detaylar olmaksizin sadece nihai karar ve varsa kisitlamalari
iceren bdlimii) insan Kaynaklari Departmani'na iletilir.

3. insan Kaynaklari, ilgili birim yéneticisi ile koordinasyon saglayarak kararin geregini yerine getirir
(ise baslatma, kisitlamalari uygulama veya uygun degilse alternatif pozisyonlari degerlendirme
sirecini baslatma).

7.0 TEKRAR MUAYENE VE TAKIP

Standart "Uygundur" karari verilemeyen durumlar icin izlenecek yol haritasi asagida tanimlanmustir:

7.1 ileri Tetkik ve Sevk

Muayene sirasinda bir saglik sorunundan siiphelenilmesi veya teshis konulmasi durumunda isyeri
Hekimi, calisant ileri tetkik ve tedavi igin ilgili uzmanlik dalina (hastaneye) sevk eder.

7.2 Takip Muayeneleri
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Kronik bir rahatsizligi olan, stirekli ila¢ kullanan veya "Sarth Olarak Uygundur" karari verilen calisanlar
icin isyeri Hekimi tarafindan 6zel bir takip takvimi olusturulur. Bu takip muayeneleri, saglik
durumunun seyrini izlemek ve uygulanan kisitlamalarin yeterliligini gozden gecirmek amaciyla yapilir.

7.3 itiraz Siireci

6331 Sayili Kanun'un tanidigi hak uyarinca, isyeri Hekimi'nin verdigi rapora itiraz etmek isteyen
¢alisan, Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenen hakem hastanelere basvurabilir. Hakem hastane
tarafindan verilecek karar kesindir ve tim taraflar i¢in baglayicidir.:

8.0 YONETIM GOZDEN GECIRMESi VE SUREKLI IYILESTIRME

Periyodik saglik muayenesi programi, tek seferlik bir faaliyet degil, ISO 45001 standardinin "Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al" (PUKO) déngiisiine entegre edilmis yasayan bir siiregtir.:

8.1 Performans Raporlamasi

isyeri Hekimi, her yil sonunda saglik gézetimi programindan elde edilen verilerin isimsizlestirilmis ve
istatistiksel bir dzetini hazirlar. Bu rapor, iSG Kurulu'na ve st ydnetime sunulur. Rapor, asagidaki gibi
konulari icerebilir:

e Bolumlere gore kas-iskelet sistemi sikayetlerinin dagilimi.
e Soforler arasindaki stres ve tiikenmislik anket sonuglarinin genel egilimi.
e Glrlltiye maruz kalan personeldeki isitme testi sonuglarindaki degisimler.

8.2 Siirekli iyilestirme

Bu yillik rapor, sirketin iSG performansini degerlendirdigi yonetim gdzden gegirme toplantilarinin
onemli bir girdisini olusturur.:s Raporlanan veriler, kaza ve ramak kala gibi "gecikmeli gostergelerin"
aksine, potansiyel sorunlari erkenden haber veren "6ncii gdstergeler" niteligindedir. Ornegin, soforler
arasinda artan bir yorgunluk veya stres egilimi tespit edilmesi, heniiz bir kaza yasanmadan 6nce,
calisma ve dinlenme siirelerinin planlanmasi, rota optimizasyonu veya stres yonetimi egitimleri gibi
konularda onleyici faaliyetler baslatilmasini tetikler. Bu déngu, saglik gdzetimini reaktif bir
kontrolden, isyeri kosullarini proaktif olarak iyilestiren stratejik bir araca dénustirir ve iSG El
Kitabi'nda taahhiit edilen strekli iyilestirme ilkesini hayata gegirir.:

Bu protokol GNCTEAM Yonetimi tarafindan onaylanmis ve yururlige konulmustur.
Alintilanan ¢alismalar

1. GNCTEAM iSG EL KiTABI.pdf
2. lIse Giris Periyodik Muayene Formu, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://gumushaneisg.meb.gov.tr/www/ise-giris-periyodik-muayene-formu/icerik/19
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