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GNCTEAM iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI

Dokiiman Kodu: GNC-iSG-YS-001
Yayin Tarihi: 08.10.2025
Revizyon No: 00

1. AMAC VE KAPSAM
1.1. Amag

Bu is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISG-YS) El Kitabi'nin temel amaci, GNCTEAM'in tiim
faaliyetlerinde proaktif bir yaklasim benimseyerek, isle ilgili yaralanma ve saglk bozulmalarini
dnlemek, giivenli ve saglikh bir calisma ortami saglamaktir.® Bu sistem, GNCTEAM'in kurumsal
vizyonu olan "sifir is kazasi ve meslek hastaligi" hedefine ulasmak igin bir yol haritasi sunar.

Sistemin ana hedefleri sunlardir:

e 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikariimis olan tiim
yonetmelik, teblig ve alt mevzuatlara tam uyum saglamak.?

e Uluslararasi kabul gérmiis en iyi uygulamalari benimseyerek ISO 45001:2018 is Sagligi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardr’nin gerekliliklerini eksiksiz karsilamak.®

e Faaliyetlerden kaynaklanan tehlikeleri sistematik olarak tanimlamak, riskleri degerlendirmek ve
bu riskleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir seviyelere indirmek igin etkin kontrol
mekanizmalari kurmak.

® Tim galisanlarin katilimi ve danismanligi ile gliclu bir glivenlik kiltirl olusturmak ve bu kiltiiri
surdirdlebilir kilmak.

e Belirlenen iSG hedefleri dogrultusunda performansi siirekli izlemek ve Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) déngiisi ile sistemi siirekli iyilestirmek.

1.2. Kapsam

Bu ISG Yénetim Sistemi, GNCTEAM'in merkez ofisi, ara¢ park alanlari, bakim-onarim atélyeleri ve
hizmet sunulan tim mobil lokasyonlar dahil olmak Uzere tiim tesis ve faaliyetlerini kapsar. 6331 Sayih
Kanun'un gerektirdigi Gizere, bu sistem kamu veya 0zel sektor ayrimi olmaksizin, ¢irak ve stajyerler de
dahil olmak izere tiim ¢alisanlari kapsama alir.?

Sistemin kapsadigi ana faaliyet alanlari sunlardir:

e Soforld arag kiralama
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VIP transfer hizmetleri

Kurumsal filo kiralama ve transfer
Ozel sofér hizmeti

Etkinlik ve organizasyon tasimaciligi

Yonetim sistemi, GNCTEAM blinyesindeki tim yonetim kademeleri, ofis personeli, operasyon ve

planlama sorumlulari, soférler, destek personeli ile hizmet alinan alt isveren (taseron) firmalar ve

onlarin ¢calisanlarini da kapsar. Ayrica, sistemin ilgili maddeleri uyarinca, tesisleri ziyaret eden kisiler

ve hizmet sunulan musterilerin glivenligi de bu sistemin ayrilmaz bir pargasidir. ISO 45001

standardinin evrensel uygulanabilirligi ilkesi geregi, bu sistem organizasyonun blyikligl veya

faaliyetlerinin karmasikligina bakilmaksizin tiim siireglere entegre edilmistir.*°

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu dokiimanda kullanilan terimler ve kisaltmalar, ortak bir anlayis olusturmak amaciyla asagida

tanimlanmustir.

ISG: is Saghgi ve Guvenligi.

ISG-YS: is Saglig ve Gilvenligi Yonetim Sistemi.

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Déngiisi.

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet.

KKD: Kisisel Koruyucu Donanim.

Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyeli.'?

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararl sonug¢ meydana gelme
ihtimali.

iSG Riski: Isle ilgili tehlikeli bir olayin olma olasiligi ile olayin neden oldugu yaralanma ve/veya
saglik bozulmasinin siddetinin birlesimi.?

iSG Firsati: ISG performansinin iyilesmesine yol acabilecek durum veya kosullar.?

Olay: isten kaynaklanan, yaralanma ve/veya saglk bozulmalari ile sonuglanabilecek veya
sonuglanmayacak durumlar.*?

Ramak Kala Olay: isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay.*

is Kazasi: isyerinde veya isin yiiriitimi nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya
viicut bitlinligini ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay.?

Meslek Hastaligi: Sigortalinin calistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veya isin ylrutliim sartlar ylzinden ugradigi gecici veya sirekli hastalik, bedensel veya
ruhsal engellilik halleri.

isveren: Calisan istihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslar.

isveren Vekili: isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin yénetiminde gorev

alan kimseler.®
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Calisan: Kendi 6zel kanunlarindaki statilerine bakilmaksizin kamu veya 6zel isyerlerinde
istihdam edilen gergek kisi.

Galisan Temsilcisi: is saghgi ve giivenligi ile ilgili calismalara katilma, calismalari izleme, tedbir
alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda galisanlari temsil etmeye yetkili
calisan.

ISG Kurulu: 50 ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alti aydan fazla siiren siirekli islerin yapildigi
isyerlerinde iSG ile ilgili calismalarda bulunmak tzere olusturulan kurul.’

Katilim: Karar verme siirecine dahil olma.*?

Danisma: Karar vermeden énce goriis alma.*?

Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi durumu.*?

3. YONETiIM SiSTEMi YAKLASIMI

GNCTEAM Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, uluslararasi kabul gérmis ve 1SO 45001
standardinin temelini olusturan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii lizerine

kurulmustur.® Bu sistematik yaklasim, iSG performansinin statik bir kurallar biitiinii olmaktan cikip,

stirekli olarak kendini gbzden gegiren, gelistiren ve iyilestiren dinamik bir yapiya kavusmasini saglar.'’

GNCTEAM'in ana faaliyet alani olan tasimacilik, dogasi geregi trafik, degisken hava kosullari, arag

arizalari ve insan faktori gibi kontroli zor ve dinamik riskler barindirir. Bu nedenle, sadece sabit

kurallara dayali bir giivenlik anlayisi yetersiz kalacaktir. PUKO déngiisii, sistemin sahadan gelen

verilere (kaza raporlari, ramak kala bildirimleri, denetim sonuglari, sof6r geri bildirimleri) dayali olarak

surekli kendini adapte etmesini ve iyilestirmesini saglayarak bu dinamizme yanit verir. Bu déngusel

yaklasim, iSG-YS'nin sadece yasal bir yiikimluligi yerine getiren bir sistem olmasinin dtesinde,

operasyonel aksakliklari azaltan, hizmet kalitesini artiran ve is surekliligini glivence altina alan

stratejik bir yonetim araci olarak konumlandirilmasini saglar.

PUKO déngiisiiniin asamalari ve GNCTEAM ISG-YS icerisindeki karsiliklari asagidaki gibidir:

Planla (Plan): Bu asama, sistemin temelini olusturur. GNCTEAM'in iSG politikasinin ve
hedeflerinin belirlendigi, faaliyetlerden kaynaklanan tehlikelerin tanimlandigi, risklerin ve
firsatlarin degerlendirildigi ve bu riskleri ydnetmek icin gerekli kontrol dnlemlerinin ve siireclerin
planlandigi asamadir. Bu el kitabinin 4, 5 ve 6. béliimleri bu asamay detaylandirmaktadir.*®
Uygula (Do): Planlama asamasinda belirlenen siireglerin ve kontrollerin hayata gegirildigi
asamadir. Bu kapsamda, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, operasyonel kontrol
prosedirlerinin uygulanmasi, iletisim kanallarinin kurulmasi ve acil durumlara hazirlik yapilmasi
gibi faaliyetler yer alir. Bu el kitabinin 7 ve 8. bélimleri bu asamanin detaylarini igerir.®

Kontrol Et (Check): Uygulanan siireglerin ve alinan énlemlerin etkinliginin izlendigi, 6lctldigi ve
degerlendirildigi asamadir. iSG performans gdstergelerinin takibi, saha denetimleri, yasal ve
diger sartlara uygunlugun periyodik olarak degerlendirilmesi ve i¢ tetkikler bu asamanin temel
faaliyetleridir. Bu el kitabinin 10 ve 15. bélimleri bu asamayi kapsamaktadir.®

Onlem Al (Act): Kontrol asamasinda elde edilen sonuglara gore sistemin performansini siirekli
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ivilestirmek icin gerekli aksiyonlarin alindigi asamadir. is kazalari ve uygunsuzluklarin kék neden
analizleri yapilarak dizeltici ve onleyici faaliyetlerin baslatiimasi, sistemin zayif yonlerinin
glglendirilmesi ve yeni firsatlarin degerlendirilmesi bu dongiliniin son adimidir. Bu el kitabinin 11
ve 15. béliimleri bu asamayi aciklamaktadir.'®

4. ISG POLITIKASI

Asagida sunulan politika beyani, GNCTEAM (st yonetiminin is sagligi ve glivenligine olan sarsilmaz
baghligini ve bu konudaki vizyonunu ifade eder. Bu politika, ISO 45001:2018 standardinin 5.2 maddesi

uyarinca olusturulmus olup, tim c¢alisanlara duyurulacak ve ilgili tim taraflarin erisimine agik

tutulacaktir.®

GNCTEAM i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGIi POLITIKASI — OZET (gncteam.com/policies)

Yolcu tasimaciligi sektériinde gliven ve kaliteyi temsil eden GNCTEAM olarak, en degerli varligimizin

cahisanlarimiz, misterilerimiz ve tim paydaslarimiz oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu

dogrultuda, tim faaliyetlerimizde insan sagligini ve giivenligini en Ust diizeyde tutmayi, tim is

sureglerimizin ayrilmaz ve 6ncelikli bir pargasi olarak kabul ediyoruz.

Bu cercevede;

1.

Faaliyetlerimizin her asamasinda "Once Giivenlik" ilkesini benimseyerek, 6nleyici bir yaklasimla
"Sifir is Kazasi ve Meslek Hastalig1" hedefine ulasmak igin kararhlikla calismayi,

Yirirlikteki 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu basta olmak (zere, ilgili tim ulusal yasal
mevzuatlara, idari diizenlemelere ve ISO 45001:2018 standardinin gerekliliklerine tam uyum
saglamayi,

Trafik glvenligi, araclarin periyodik bakimi, stirlict saghg ve yorgunluk yonetimi ile yolcu
emniyeti basta olmak Uzere, tim slreglerimizde mevcut ve potansiyel tehlikeleri sistematik
olarak belirlemeyi, riskleri degerlendirerek kabul edilebilir seviyelere indirmek icin gerekli tim
kontrol dnlemlerini almayi ve srdlirmeyi,

Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerimizin, iSG siireglerine karar alma mekanizmalarindan
baslayarak aktif katilimini ve danismanlhigini tesvik ederek, tiim paydaslarimizin benimsedigi
ortak bir glivenlik kiltird olusturmayi ve gelistirmeyi,

Tim calisanlarimiza, gérevlerine ve faaliyet alanlarimiza 6zgu riskler konusunda periyodik ve
etkin egitimler vererek iSG bilincini ve yetkinligini en (ist seviyede tutmayi,

ISG performansimizi, 8lciilebilir hedefler dogrultusunda siirekli izlemeyi, degerlendirmeyi ve
PUKO doéngiisii temelinde yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmeyi,

Bu politika ve hedeflere ulasmak icin gerekli olan insan, teknoloji, altyapi ve finansal kaynaklari
eksiksiz olarak saglamayi,

taahhit ederiz.
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Bu politika, tim GNCTEAM calisanlarinin ortak sorumlulugudur ve basarisi, hepimizin katimina

baghdir.

Genel Mudur

Berna Ayso

By

5. ORGANIZASYONEL YAPI VE SORUMLULUKLAR

GNCTEAM ISG Yénetim Sistemi'nin etkin bir sekilde kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi,
organizasyonun her seviyesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasina
baglidir. Bu bélim, 6331 Sayili Kanun ve 1SO 45001:2018 standardinin 5.3 maddesi uyarinca, iSG ile
ilgili rolleri ve bu rollerin sorumluluklarini agikca ortaya koymaktadir.>

5.1. isveren / isveren Vekili

ISG-YS'nin liderligini Gistlenir ve sistemin basarisindan nihai olarak sorumludur. Temel gérevleri

sunlardir:

iSG politikasini onaylamak ve tiim organizasyona duyurmak.

iSG-YS'nin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli tiim kaynaklari (mali,
teknik, insan) saglamak.??

Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilarina baskanlik etmek ve sistemin performansini
degerlendirmek.

Tiim yasal iSG yiikiimliiliklerinin eksiksiz olarak yerine getirilmesini glivence altina almak.??

iSG kiiltiriiniin organizasyon genelinde benimsenmesini tesvik etmek ve liderlik géstermek.

5.2. Yéneticiler (Operasyon Miidiirii, Filo Miidiirii, iK Miidiirii vb.)

Kendi departmanlari ve sorumluluk alanlarindaki iSG performansindan birinci derecede

sorumludurlar. Gorevleri:

Sorumluluk alanlarindaki tiim faaliyetlerin iSG politika ve prosediirlerine uygun olarak
yurutilmesini saglamak.

Risk degerlendirme galismalarina liderlik etmek veya katiimak.

Personelin gerekli iSG egitimlerini almasini saglamak ve takip etmek.

is kazasi, ramak kala olay ve tehlike bildirimlerinin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasini
tesvik etmek ve saglamak.

Saha ve arag denetimleri yaparak uygunsuzluklari tespit etmek ve DOF siireglerini baslatmak.
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5.3. Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

Calisan sayisi 50'yi astigi1 ve islerin alti aydan fazla stirdiigu icin 6331 Sayili Kanun geregi kurulmasi

zorunludur.® Kurulun temel gorevleri:

e isyerine 6zgli ISG i¢c ydnetmelik taslagini hazirlamak.
Risk degerlendirme sonugclarini ve alinacak tedbirleri inceleyerek isverene onerilerde bulunmak.
e isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerini arastirmak ve
tekrarlanmamasi igin tavsiyelerde bulunmak.
Yillik iSG egitim planini ve yillik degerlendirme raporunu inceleyerek gériis bildirmek.
Acil durum planlarini ve tatbikat sonuglarini degerlendirmek.

5.4. is Saghgi ve Giivenligi Uzmani (iSG Uzmani)
isverene iSG konularinda rehberlik ve danismanlik yapmakla yiikiimliidiir.® Ana sorumluluklari:

e Risk degerlendirmesi calismalarini koordine etmek ve ekibe liderlik yapmak.?*
ISG egitim programlarini planlamak, organize etmek ve uygulamak.
Calisma ortami gozetimi yapmak; periyodik saha ve arag¢ denetimleri gerceklestirmek ve

sonuclarini raporlamak.??

is kazasi ve ramak kala olaylarin kék neden analizlerini yapmak ve DOF siireclerini takip etmek.?”
Acil durum planlarinin hazirlanmasina ve tatbikatlarin yapilmasina katki saglamak.

iSG Kurulu toplantilarina katilmak, giindemi hazirlamak ve sekreterya gérevini yiiriitmek.

Yasal mevzuati takip etmek ve degisiklikler hakkinda yonetimi bilgilendirmek.

Onayli Defter'e tespit ve 6nerilerini kaydetmek.?®

5.5. isyeri Hekimi

Calisanlarin saglik gozetiminden ve isle ilgili saglik riskleri konusunda danismanlik yapmaktan

sorumludur.® Gérevleri:

e ise giris ve periyodik saglik muayenelerini yapmak ve "ise uygunluk" raporlarini diizenlemek.?®
® Mesleki risklere (ergonomi, psikososyal faktorler vb.) maruz kalan ¢alisanlarin saghk durumunu
izlemek.
e s kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisanlarin tedavi ve rehabilitasyon
sureclerini takip etmek.
iSG Kurulu'nun dogal liyesi olarak toplantilara katilmak.
isyeri hijyeni ve genel saglik konularinda danismanlik yapmak.
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5.6. Soforler

iSG-YS'nin sahadaki en kritik uygulayicilaridir. Giivenli operasyonun temelini olustururlar.
Sorumluluklari sunlardir:

Her sefere ¢cikmadan &nce "Arag Seyir Oncesi Kontrol Formu"nu kullanarak aracin lastik, fren,
151k, sivi seviyeleri gibi kritik sistemlerini kontrol etmek ve formu imzalamak.°

Tim trafik kurallarina, isaretlerine ve yasal hiz limitlerine uymak.>°

Yorgunluk, uykusuzluk veya hastalik belirtileri gosterdiginde kesinlikle ara¢ kullanmamak,
durumu amirine bildirerek mola vermek veya gérevi devretmek.>?

Seyir boyunca emniyet kemerini takmak ve aragtaki tiim yolcularin emniyet kemerini
taktigindan emin olmak.3?

Aracta bulunan ilk yardim g¢antasi, yangin sondiriicl ve reflektor gibi acil durum ekipmanlarinin
yerini bilmek ve temel kullanimina hakim olmak.3°

Karsilastigi her turli trafik kazasi, arag arizasi, tehlikeli durum veya ramak kala olayi derhal ve
eksiksiz olarak ilgili ydneticiye raporlamak.*°

Sirket tarafindan diizenlenen tiim iSG, giivenli siiriis ve ilk yardim egitimlerine katilmak ve bu

egitimlerdeki talimatlara uymak.>®

5.7. Ofis Calisanlari ve Diger Personel

Kendi ¢calisma ortamlarinin giivenliginden sorumludurlar. Gorevleri:

Ofis ergonomisi kurallarina (dogru oturus, ekran ayarlari vb.) uymak.

Elektrikli aletleri glivenli kullanmak, hasarli kablo ve prizleri bildirmek.

Calisma alanini diizenli tutmak, kayma ve takilmalara neden olabilecek engelleri ortadan
kaldirmak.

Gordiikleri tehlikeli durumlari ve ramak kala olaylari ilgili ydneticiye veya iSG Uzmanina
bildirmek.3®

Acil durum (yangin, deprem vb.) alarmlarini ve talimatlarini bilmek, tahliye planina uygun
hareket etmek.

5.8. Sorumluluk Atama Matrisi

Asagidaki tablo, temel iSG faaliyetleri icin rolleri ve sorumluluklari 6zetlemektedir. Bu matris, "kim

neyden sorumlu?" sorusuna hizli ve net bir yanit vererek rol belirsizliklerini ortadan kaldirir ve hesap

verebilirligi artirir.
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Faaliyet/Gorev isveren/Vekili Yénetici iSG Uzmani isyeri Hekimi Sofér Diger Calisan
isG Onaylar (O) Katilir (K) Danisilir (D) Danisilir (D) Bilgilendirilir Bilgilendirilir
Politikasinin (B) (B)
Belirlenmesi

Risk Sorumlu (S) Katihr (K) Koordine Eder Dansilir (D) Katihr (K) Katilr (K)
Degerlendirm (S)

esi Yapilmasi

isG Sorumlu (S) Takip Eder (T) Planlar/Uygula Destekler (D) Katilr (K) Katilr (K)
Egitimlerinin r(s)

Saglanmasi

is Kazasi Sorumlu (S) Uygular (U) inceler/Raporl Destekler (D) Bildirir (U) Bildirir (U)
Raporlama ve ar (S)

Bildirimi

Acil Durum Onaylar (O) Sorumlu (S) Planlar/Destek Destekler (D) Uygular (U) Uygular (U)
Planinin ler (D)

Uygulanmasi

Saghk Sorumlu (S) Takip Eder (T) Danisilir (D) Uygular (S) Katilir (K) Katilir (K)
Gozetiminin

Yapilmasi

KKD Sorumlu (S) Denetler (T) Onerir/Denetl Uygular (U) Uygular (U)
Kullaniminin er (D)

Saglanmasi

DOF Baslatma Onaylar (O) Uygular (U) Takip Eder (S) Danigilir (D) Katilir (K) Katilir (K)

(S: Sorumlu, O: Onaylayan, D: Danisilan, K: Katimci, T: Takip Eden, U: Uygulayan, B: Bilgilendirilen)

6. RiSK DEGERLENDIRME VE KONTROL MEKANIZMALARI

iSG Yonetim Sistemi'nin proaktif temelini, tehlikelerin dnceden belirlenmesi ve bu tehlikelerden

kaynaklanan risklerin sistematik bir sekilde yonetilmesi olusturur. Bu siireg, 6331 Sayili Kanun'un 10.
maddesi ve 1ISO 45001:2018 standardinin 6.1.2 maddesi uyarinca zorunludur ve GNCTEAM'in tiim

faaliyetlerine uygulanir.® Etkin bir risk yonetimi, sadece yasal bir yiikiimliiliik olmanin 6tesinde,
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GNCTEAM'in sundugu VIP hizmetlerin temelini olusturan giivenlik, konfor ve giivenilirlik algisini
koruyan stratejik bir yatinmdir. Bir kaza veya hizmet aksakligli, yalnizca finansal kayiplara degil, ayni
zamanda sirketin marka imajina ve misteri sadakatine de kalici zararlar verebilir. Bu nedenle, risk
degerlendirmesi, operasyonel miikemmelligi ve pazar rekabetciligini dogrudan destekleyen bir is
gelistirme araci olarak ele alinir.

6.1. Risk Degerlendirme Metodolojisi

GNCTEAM, faaliyetlerinden kaynaklanan iSG risklerini degerlendirmek icin nitel bir yéntem olan 5x5 L
Tipi Matris Metodolojisi'ni kullanir. Bu yontem, bir tehlikenin meydana gelme Olasiligi ile
gerceklesmesi durumunda yaratacagi Siddet'in sayisal degerlerinin carpimiyla bir Risk Skoru elde

edilmesine dayanir ().>°

Olasilik Degerlendirme Tablosu *°

Derece Olasihk Aciklama (Siklk)

5 Cok Yiksek Her giin veya haftada bir meydana
gelmesi beklenir.

4 Yiiksek Ayda bir meydana gelmesi beklenir.

3 Orta Yilda birkag kez meydana gelmesi
mimkiin.

2 Dustk Birkag yilda bir meydana gelmesi olasi.

1 Cok Dustik Meydana gelmesi neredeyse imkansiz.

Siddet Degerlendirme Tablosu “°

Derece Siddet Aciklama (Sonug)

5 Cok Ciddi Oliim, kalici is géremezlik, birden fazla
kisinin agir yaralanmasi.

4 Ciddi Uzuv kaybi, ciddi yaralanma, meslek
hastaligi.
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3 Orta Tedavi gerektiren yaralanma, 3 glinden
fazla is gtint kaybi.

2 Hafif ilk yardim gerektiren, is giinii kaybina yol
agmayan yaralanma.

1 Cok Hafif Yaralanma veya is glini kaybi olmayan,
maddi hasar dahi olusturmayan durum.

Risk Matrisi ve Aksiyon Seviyeleri 40
Hesaplanan risk skoruna gore alinacak énlemlerin 6nceligi asagidaki matrise gore belirlenir:

Risk Skoru Risk Seviyesi Gerekli Eylem ve Zamanlama

15-25 Kabul Edilemez Risk Faaliyet derhal durdurulur. Risk azaltici
onlemler alinmadan ise baslanmaz. Acil ve
kapsamli eylem plani gereklidir.

8-12 Onemli Risk Riskleri azaltmak icin kisa vadeli bir eylem
plani olusturulur. iyilestirme faaliyetleri
yakindan takip edilir.

4-6 Orta Diizey Risk Risk kabul edilebilir seviyededir ancak
belirli bir plan dahilinde kontrol énlemleri
gelistirilmelidir.

1-3 Kabul Edilebilir Risk Ek kontrol 6nlemi gerektirmez. Mevcut
kontrollerin stirdurtlmesi ve periyodik
olarak gozden gegirilmesi yeterlidir.

6.2. Tehlike Tanimlama ve Risk Analizi Alanlari

Risk degerlendirmesi, isveren vekili, ISG uzmani, ¢calisan temsilcisi, ilgili birim yéneticileri ve tecriibeli
soforlerden olusan bir ekip tarafindan gerceklestirilir. Analizler asagidaki ana faaliyet alanlarina
odaklanir:

e Trafik ve Siiriis Riskleri: Asiri hiz, hatali sollama, dikkatsiz siirGs (cep telefonu kullanimi), takip
mesafesine uymama, olumsuz hava kosullari (yagmur, sis, buzlanma), yetersiz yol aydinlatmasi,
diger siriiciilerin hatalari ve yol ¢calismalari gibi dissal faktérler.**

e Siiriicliye Bagh Riskler: Yorgunluk ve uykusuzluk, uzun sireli arac kullanimina bagh dikkat
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daginikhgl, stres, ani saglik sorunlari (kalp krizi, bayilma), ergonomik riskler (uzun sureli
oturmadan kaynaklanan kas-iskelet sistemi rahatsizliklari) ve psikososyal risk etmenleri (zaman
baskisi, zorlu musterilerle iletisim, vardiyali ¢alisma).*®

Araca Bagli Riskler: Mekanik arizalar (fren patlamasi, lastik yarilmasi, motor arizasi), periyodik
bakimlarin aksatilmasi, givenlik sistemlerinin (ABS, hava yastig1) arizali olmasi, arag ici hijyen
eksikligi ve yetersiz acil durum ekipmani.*®

Miisteri ve Yolcu Giivenligi Riskleri: Yolcunun araca binerken veya inerken kaymasi/dismesi,
ani manevralar sirasinda yaralanmasi, acil bir durumda (kaza, yangin) tahliyesinin zorlasmasi ve
yolcu kaynakli giivenlik tehditleri (saldirgan davranislar).3*

Bakim-Onarim Faaliyetleri Riskleri: Araglarin bakim ve onarimi sirasinda karsilasilan riskler;
hareketli parcalara sikisma/ezilme, kimyasal maddelere (yag, solvent, antifriz) maruziyet,
elektrik carpmasi, kaynak/kesme islemlerinden kaynakli yangin ve patlama, ergonomik olmayan
pozisyonlarda calisma.>?

Ofis ve Garaj Faaliyetleri Riskleri: Ofis ortaminda ekranli araglarla calismaya bagli ergonomik
sorunlar, elektrik tesisatindan kaynaklanan tehlikeler, 1slak zeminlerde kayma ve diisme, arsiv ve
depolama alanlarinda malzeme diismesi; garajlarda ise ara¢ manevralari sirasinda

carpma/ezilme ve yetersiz havalandirma gibi riskler.*?

6.3. Risk Kontrol Onlemleri Hiyerarsisi

Tespit edilen riskleri ydnetmek igin, ISO 45001:2018 standardinin 8.1.2 maddesinde belirtilen ve en

etkili olandan en az etkili olana dogru siralanan asagidaki kontrol hiyerarsisi uygulanacaktir %:

1.

Yok Etme (Elimination): Tehlikenin kaynaginda ortadan kaldiriimasi. (Ornek: Bakim atélyesinde
toksik bir temizleme solventinin kullaniminin tamamen durdurulmasi.)

ikame (Substitution): Tehlikeli olanin daha az tehlikeli bir alternatifle degistirilmesi. (Ornek:
Yanici solvent yerine, yanici olmayan su bazli bir temizleyici kullaniimasi.)

Miihendislik Kontrolleri: Riskin kaynaginda izole edilmesi veya fiziksel olarak engellenmesi.
(Ornek: Uzun yola giden VIP araglara siiriicii yorgunlugunu ve dikkat daginikligini tespit eden
sensor ve uyari sistemlerinin takilmasi °%; garaj alaninda arag ve yaya yollarinin bariyerlerle
ayrilmasl.)

idari Kontroller (isaretler, Prosediirler, Egitim): Giivenli calisma ydntemlerinin olusturulmasi.
(Ornek: Soférler icin yasal zorunluluklarin 6tesinde, her 2 saatlik siiriiste 15 dakika zorunlu mola
prosediri olusturulmasi; seyir 6ncesi arag kontrol listelerinin zorunlu hale getirilmesi; tehlikeli
alanlarin uyari levhalariyla isaretlenmesi.)

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Diger tiim 6nlemlerin yetersiz kaldigi durumlarda, ¢alisani
kalan riske karsi korumak icin ekipman saglanmasi. (Ornek: Bakim-onarim personelinin kimyasal
sigramalarina karsi koruyucu gozlik, eldiven ve celik burunlu ayakkabi kullanmasi.)
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7. EGITiM, BILINCLENDIRME VE KATILIM

Etkin bir iSG Yonetim Sistemi, sadece kurallar ve prosediirlerden ibaret degildir; ayni zamanda bu
kurallari bilen, anlayan ve uygulayan yetkin bir is giici ile stirekli gelisen bir givenlik kiltirine
dayanir. Bu boliim, 6331 Sayili Kanun'un 17. maddesi ve ilgili ydnetmelikler ile ISO 45001:2018
standardinin 7.2 (Yetkinlik) ve 7.3 (Farkindalik) maddeleri uyarinca GNCTEAM'in egitim,

bilinglendirme ve katilim siireglerini tanimlar.®°

7.1. Egitim Programi ve icerigi

Tim egitim faaliyetleri, yillik olarak hazirlanan "Yillik Egitim Plani" dahilinde, ise ve risklere 6zgli
olarak diizenlenir.

e Temel iSG Egitimi: ise yeni baslayan tiim personel icin yasal olarak zorunludur. isyerinin tehlike

sinifina gore belirlenen asgari sirelerde (Az tehlikeli isyerleri icin en az 8 saat) verilir ve

periyodik olarak (Az tehlikeli isyerleri icin en gec (c yilda bir) tekrarlanir.?? Egitim icerigi; genel

iSG kurallari, yasal hak ve sorumluluklar, is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenleri, temel risk

etmenleri gibi konulari kapsar.®?

e leri ve Giivenli Siiriis Teknikleri Egitimi: Tim sofér kadrosu icin zorunlu ve periyodik olarak
tekrarlanan bir egitimdir. Bu egitim, teorik bilgilerin yani sira pratik uygulamalari da igerir:

kaygan ve zorlu yol kosullarinda arag kontroli, panik fren ve engelden kagma manevralari, viraj

alma teknikleri, defansif (savunmaci) siiriis stratejileri ve éngériillemeyen tehlikeleri tanima.®*
e Yorgunluk ve Stres Yénetimi Egitimi: Ozellikle soférlerin maruz kaldigi psikososyal riskleri

yonetmeye yonelik 6zel bir egitimdir. igerigi; yorgunluk ve mikro-uyku belirtilerini tanima, siiriis

ve dinlenme siirelerini etkin planlama, stresle basa ¢ikma teknikleri, saghkli beslenme ve uyku
hijyeni gibi konulari kapsar.
e ilk Yardim Egitimi: "ilkyardim Yonetmeligi" geregince, isyerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina
gore belirlenen oranda personele (Az tehlikeli isyerleri icin her 20 ¢alisana 1 ilkyardimci) Saglhk

Bakanligi onayli kuruluslardan 16 saatlik "Temel ilk Yardimci Egitimi" aldirilir ve sertifikalandirilir.

Sertifikalarin 3 yillik gegerlilik siiresi takip edilerek yenileme egitimleri planlanir.%®
e Yanginla Miicadele ve Acil Durum Egitimleri: Acil durum planinda gorevlendirilen ekiplere

(sondirme, kurtarma, ilk yardim) yonelik 6zel teorik ve uygulamal egitimler verilir. Ayrica, yilda

en az bir kez tim personelin katilmiyla tahliye ve miidahale tatbikatlari diizenlenir.

7.2. Bilinglendirme Faaliyetleri

Egitimlerin pekistirilmesi ve iSG bilincinin canli tutulmasi amaciyla asagidaki faaliyetler diizenli olarak

yaratalir:

e iSG Panolar: Ofis ve garaj gibi ortak alanlarda bulunan panolarda giincel iSG bilgileri, kaza
istatistikleri, uyari afisleri ve ayin glivenlik konusu gibi icerikler paylasilir.

e Dijital iletisim: E-posta ve sirket ici iletisim gruplari araciligiyla diizenli olarak ISG hatirlatmalari,
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mevzuat degisiklikleri ve glivenlik biiltenleri paylasilir.

® Arag Basi Konugmalari (Toolbox Talks): Operasyon baslangicindan dnce, filo yoneticileri veya
iSG uzmani tarafindan soférlerle yapilan 5-10 dakikalik kisa bilgilendirme toplantilaridir. Bu
toplantilarda o glinkii hava/yol durumu, giizergahtaki 6zel riskler veya yakin zamanda yasanan
bir ramak kala olay gibi konular ele alinir.

7.3. Calisanlarin Katilimi ve Danisma

GNCTEAM, iSG'nin sadece (ist ydnetimin bir sorumlulugu degil, tiim calisanlarin ortak bir degeri
olduguna inanir. Bu dogrultuda, 1ISO 45001 standardinin 5.4 maddesinin ruhuna uygun olarak,
calisanlarin karar alma siireglerine aktif katimi ve gorislerinin alinmasi (danisma) igcin mekanizmalar
kurulmustur.®

e Risk Degerlendirme Siiregleri: Her bir faaliyet alani icin yapilan risk degerlendirmelerine, o isi
fiilen yapan soforler, bakim personeli ve ofis ¢alisanlari mutlaka dahil edilir. Onlarin sahadaki
tecrlbeleri, "kor noktalarin" ve pratik tehlikelerin tespit edilmesinde en degerli kaynaktir.

e iSG Kurulu ve Temsilcilik: Calisan temsilcileri, ISG Kurulu toplantilarina katilarak ¢alisanlarin
sahadaki gézlemlerini, endiselerini ve Onerilerini dogrudan yénetime iletir.

e Olay incelemeleri: Bir is kazasi veya ramak kala olayin ardindan yapilan kék neden analizi
¢alismalarina, olaya tanik olan veya ilgili slirecte gorev alan ¢alisanlar davet edilir. Bu, olayin tim
boyutlariyla anlasiimasina ve daha etkili dnlemler alinmasina yardimci olur.

e iSG Oneri Sistemi: Calisanlarin, iSG ile ilgili gérdiikleri tehlikeleri veya iyilestirme &nerilerini
kolayca iletebilecekleri bir sistem (dijital form, e-posta veya fiziksel 6neri kutulari) aktif olarak
kullanilir. Sunulan her éneri iSG birimi tarafindan kayit altina alinir, degerlendirilir ve éneri
sahibine mutlaka geri bildirimde bulunulur. Uygulamaya alinan éneriler igin tanima ve takdir
mekanizmalari isletilir.

8. ACiL DURUM YONETIMI

GNCTEAM'in operasyonel faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek ve normal is akisini kesintiye
ugratarak can, mal veya cevre giivenligi icin tehdit olusturan olaylara karsi hazirlikli olmak, iSG-YS'nin
temel dnceliklerindendir. Bu béliim, 6331 Sayili Kanun'un 11. maddesi, "isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik" ve 1ISO 45001:2018 standardinin 8.2 maddesi uyarinca olusturulan acil durum

plan ve prosediirlerini detaylandirmaktadir.®

8.1. Belirlenen Acil Durumlar

Yapilan risk degerlendirmeleri sonucunda, GNCTEAM icin oncelikli olarak mudahale plani
hazirlanmasi gereken acil durum senaryolari sunlardir:
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Trafik Kazasi: Maddi hasarli, yaralanmali ve/veya 6luml trafik kazalar.

Arag Arizasi: Seyir halindeyken aracin hareket kabiliyetini yitirmesi.

Yangin: Aracta, merkez ofiste veya garaj alaninda meydana gelen yanginlar.

Dogal Afetler: Deprem, sel, firtina gibi dogal afetlere seyir halindeyken veya tesislerdeyken
maruz kalma.

Saghk Acilleri: Soforiin veya yolcunun seyir halindeyken ani ve ciddi bir saglk sorunu (kalp krizi,
bayilma vb.) yasamasi.

Giivenlik Tehditleri: Gasp, saldiri, yolcu kaynakli tehlikeli davranislar veya sabotaj girisimleri.

8.2. Acil Durum Ekipleri ve Gorevleri

"isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik" uyarinca, tiim lokasyonlar icin asagidaki ekipler

olusturulmus, personeller gérevlendirilmis ve bu ekiplere 6zel egitimler verilmistir ’3:

Sondiirme Ekibi: Yangin baslangicina ilk midahaleyi yapmak, yangin sondiirme ekipmanlarini
kullanmak ve yanginin yayillmasini engellemek.

Kurtarma Ekibi: Olay yerinde mahsur kalan, yaralanan veya tehlikede olan kisileri givenli bir
alana tasimak ve tahliyeye yardimci olmak.

Koruma Ekibi: Acil durum sonrasi olusabilecek panik ve kargasayi dnlemek, olay yerini emniyete
almak ve 6nemli belge/ekipmanlari koruma altina almak.

ilk Yardim Ekibi: Sertifikali ilk yardimcilardan olusur. Yaralilara veya ani rahatsizlanan kisilere,
saglik ekipleri gelene kadar ilk tibbi miidahaleyi yapmak.

8.3. Acil Durum Miidahale Prosediirleri

Her acil durum senaryosu icin soférler ve ilgili personel tarafindan izlenecek temel adimlar asagida

tanimlanmusgtir.

8.3.1. Trafik Kazasi Miidahale Prosediirii

1.

Givenligi Sagla: Kaza sonrasi ilk yapilacak is, ikincil bir kazaylr 6nlemektir. Ara¢ motorunu derhal
durdurun, dortli ikaz lambalarini yakin. Mimkinse araci trafik akisini engellemeyecek sekilde
glvenli bir alana (emniyet seridi vb.) ¢cekin. Aracin 6niine ve arkasina, diger siirticlilerin
gorebilecegi uygun mesafelere tiggen reflektorleri yerlestirin.”®

Durumu Degerlendir ve Yardim Cagir: Arag icindeki ve diger araclardaki kisilerin saglik
durumunu kontrol edin. Herhangi bir yaralanma veya can kaybi varsa, hi¢ beklemeden 112 Acil
Cagri Merkezi'ni arayarak olayin yerini, yarali sayisini ve durumlarini net bir sekilde bildirin.”®
ilk Yardim Uygula: Eger sertifikali ilk yardim egitimi aldiysaniz, saglk ekipleri gelene kadar
yaralilara temel ilk yardim miidahalesinde bulunun. Onemli: Biling kaybi olan veya omurga
yaralanmasi sliphesi bulunan yaralilari, hayati bir tehlike (aragta yangin vb.) olmadikga kesinlikle

yerinden oynatmayin.”’

4. Sirkete Bildirim Yap: Guvenlik ve yardim ¢agirma adimlarindan hemen sonra, durumu

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked i) /GNCTEAM /GNCTEAMM



A>3\ 4>

W WS

GNCTEAM Operasyon Merkezi'ne belirlenen acil durum hattindan bildirin.

5. Tutanak ve Kanit Toplama:

o Yaralanmali/Oliimlii Kaza: Bu durumda olay yeri kesinlikle degistiriimemeli ve trafik
polisi/jandarma ekiplerinin gelmesi beklenmelidir. Kaza tespit tutanagi bu ekipler
tarafindan diizenlenir.’®

o Maddi Hasarli Kaza: Yaralanma yoksa ve tiim taraflar anlasiyorsa, "Maddi Hasarli Trafik

Kazasi Tespit Tutanagi"ni diger sirici(ler) ile birlikte eksiksiz olarak doldurun. Anlasmazlik
durumunda, taraflardan birinin alkolli oldugundan stipheleniliyorsa, araglardan biri
kamuya aitse veya kamu malina zarar verildiyse mutlaka trafik polisi cagrilmalidir.”®

o Her durumda, kazaya karisan araclarin farkli agilardan (genel gériiniim, hasarli bolgeler,

plakalar) fotograflarini ¢cekin.

8.3.2. Arag Arizasi Miidahale Prosediirii

1.

Giivenli Alana Geg: Arizanin ilk belirtisinde (uyari 1s1g1, anormal ses vb.) panik yapmadan dortli
ikaz lambalarini yakin ve araci kontrollii bir sekilde en sag seride veya emniyet seridine cekin.®°
Goriiniirltigl Sagla: Araci park ettikten sonra, 6zellikle gece veya goriisiin dislik oldugu
kosullarda, giivenlik yeleginizi giyin. Ucgen reflektérleri aracin arkasina ve éniine, sehir icinde en
az 30 metre, sehir disinda en az 100 metre mesafeye yerlestirin.5!

Yolcularn Giivenli Alana Al: Aragtaki tim yolculari, trafikten uzak, givenli bir bélgeye (6rnegin
bariyerlerin arkasina) tahliye edin.

Yardim Cagir ve Bilgilendir: GNCTEAM Operasyon Merkezi'ni arayarak durumu, konumunuzu ve
arizanin niteligini bildirin. Merkezin yonlendirmesiyle anlagsmali yol yardim hizmetini veya
cekiciyi bekleyin.®° Kendi basiniza veya yetkin olmayan kisilerin araca miidahale etmesine izin
vermeyin.

8.3.3. Arag¢ Yangini Miidahale Prosediirii

1.

DUR ve Tahliye Et: Yangin veya duman fark edildigi anda araci derhal glivenli bir yere cekin,
motoru durdurun ve kontagi kapatin. Tim yolcularin panik yapmadan ve hizli bir sekilde aragtan
inerek rizgar Ustl yonde givenli bir mesafeye uzaklasmasini saglayin.

Miidahale Et: Yangin baslangi¢c asamasindaysa ve miidahale etmek glivenliyse, aractaki yangin
sondirme cihazini (YSC) kullanin. Riizgari arkaniza alarak, alevlerin dibine dogru plskirtme
yapin.”> Motor bdliimiindeki bir yangina miidahale ederken kaputu aniden ve tamamen
acmaktan kacinin; bu, alevlerin parlamasina neden olabilir.

Yardim Cagir: Yangin kontrol altina alinamiyorsa veya bilylme egilimindeyse, kendinizi riske
atmadan derhal 112'yi arayarak itfaiyeye haber verin ve GNCTEAM Operasyon Merkezi'ni
bilgilendirin.®3

Asagidaki akis semasi, bir trafik kazasi aninda soforiin izlemesi gereken adimlari gorsel ve basit bir

sekilde 6zetlemektedir. Bu semanin bir kopyasinin her aragta bulundurulmasi, panik aninda dogru ve
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hizli karar vermeyi kolaylastiracaktir.

Ornek Akis Semasi: Trafik Kazasi Sonrasi Miidahale

Trafik Kazasi Sonrasi
Mudahale

Guvenligi Sagla:
Dortluleri Yak,
Araci Kenara Cek,
Reflektor Ko

Yarali Var mi
)

Evet
4 l )
Ambulansi Cagir
Taraflar - J
Anlasiyor mu? v
4 N
ilk Yardim Yap
Hayir N~ J
Gerekirse
Polis Cagir
Y
Durumu Yonet
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9. ILETiSiM, DOKUMANTASYON VE KAYIT YONETIMI

Etkin bir iSG Yonetim Sistemi, dogru bilginin dogru zamanda dogru kisiye ulasmasina ve yapilan

faaliyetlerin kanitlarinin sistematik olarak muhafaza edilmesine dayanir. Bu boliim, 1ISO 45001
standardinin 7.4 (iletisim) ve 7.5 (Dokiimante Edilmis Bilgi) maddeleri ile 6331 Sayili Kanun'un
getirdigi kayit tutma ytukidmlulikleri dogrultusunda, GNCTEAM'in bilgi akisi ve kayit yonetimi

stireclerini tanimlar.®

9.1. iletisim Prosediirii

iSG ile ilgili konularin tiim paydaslar arasinda etkin bir sekilde iletilmesini saglamak amaciyla bir

"{letisim Prosedirii" olusturulmustur.

e g iletisim: Organizasyon icindeki bilgi akisini kapsar. Yontemler sunlardir:

o

Yukaridan Asagiya iletisim: iSG politikasi, hedefler, yeni prosediirler, denetim sonuglari ve
yonetim kararlarinin ¢calisanlara duyurulmasi. Araglar: iSG panolari, e-posta duyurulari,
departman toplantilari, arag basi konusmalari (toolbox talks).2®

Asagidan Yukariya iletisim: Calisanlarin tehlike bildirimleri, ramak kala olay raporlari, ISG
ile ilgili onerileri ve endiselerinin yonetime iletilmesi. Araglar: Tehlike Bildirim Formlari,
Oneri Sistemi, Calisan Temsilcisi araciligiyla iSG Kurulu'na katihm.

Yatay iletisim: Departmanlar arasi bilgi alisverisi (6rn: Operasyon departmaninin, bakim

departmanina bir aractaki tekrarlayan arizayi bildirmesi).

e Dis iletisim: Organizasyon disindaki taraflarla olan bilgi akisini kapsar:

o

o

Yasal Merciler: is kazalari ve meslek hastaliklarinin Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) yasal
suresi icinde bildirilmesi. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi (CSGB) mifettis
denetimlerinde talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmasi.

Taseronlar ve Tedarikgiler: GNCTEAM tesislerinde veya araclarinda ¢alisma yapacak
taseronlara, sirketin iSG kurallarinin ve ¢alisacaklari alana 6zgii risklerin bildirilmesi.
Miisteriler: Gerekli durumlarda, yolculukla ilgili gtivenlik bilgilendirmelerinin yapilmasi (6rn:
emniyet kemeri kullanimi).

Acil Durum Kurulusglari: Kaza, yangin gibi durumlarda 112 Acil Cagri Merkezi, itfaiye, polis
gibi kurumlarla dogru ve hizl iletisim kurulmasi.®*

9.2. Dokiimantasyon Yonetimi

iSG-YS'nin tutarliigini ve izlenebilirligini saglamak amaciyla bir "Dokiiman Kontrol Prosediirii"

uygulanir. Bu prosediir, sistemin temelini olusturan dokiimanlarin yasam déngiisiini yonetir.?”

e Hazirlama ve Onay: Tiim iSG dokiimanlari (prosediirler, talimatlar, formlar vb.) yetkin kisiler

tarafindan hazirlanir ve ilgili yonetim kademesi tarafindan onaylandiktan sonra yururliige girer.
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Kodlama ve Tanimlama: Her dokiimana, izlenebilirligi saglamak icin benzersiz bir dokiiman
kodu, yayin tarihi ve revizyon numarasi verilir (6rn: GNC-ISG-PR-001).

Dagitim ve Erisim: Onaylanmis ve gilincel dokiimanlar, ilgili tim personelin kolayca erisebilecegi
bir sistemde (6rn: sirket ici sunucu, bulut tabanl sistem) yayinlanir. Kontrolli kopyalarin
dagitimi imza karsihgi yapihr.

Revizyon ve Giincelligin Korunmasi: Dokiimanlar, yasal degisiklikler, stire¢ degisiklikleri veya
denetim bulgulari sonucunda periyodik olarak gézden gecirilir ve revize edilir. Revize edilen
dokiiman yayinlandiginda, eski versiyonlar derhal dolagimdan kaldirilir ve "iptal" kasesi ile
arsivlenir.

9.3. Kayit Yonetimi

ISG-YS'nin uygulandigina, yasal ve standart sartlarinin karsilandigina dair objektif kanit olusturan

kayitlarin yonetimi icin bir "Kayitlarin Kontrolii Prosediiri" mevcuttur. Bu prosedir, kayitlarin nasil

olusturulacagini, kim tarafindan tutulacagini, saklama sirelerini, muhafaza kosullarini ve gizliligini

tanimlar.

Baslica iSG Kayitlari ve Saklama Siireleri:

Risk Degerlendirme Raporlari: Tehlike sinifina gére diizenli olarak yenilenir ve en az bir sonraki
yenilemeye kadar saklanir.®°

Acil Durum Planlari ve Tatbikat Raporlari: Tehlike sinifina gére diizenli olarak yenilenir ve
kayitlari saklanir.8°

ISG Egitim Kayitlari: Egitim katilim formlar, icerikleri ve degerlendirme sonuglari, calisanin dzliik
dosyasinda saklanir.?”

Saglik Gézetimi Kayitlari: ise giris ve periyodik saglik muayenesi raporlari, galisanin kisisel saglik
dosyasinda, isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil siireyle saklanir.®

is Kazasi ve Ramak Kala Olay Kayitlari: Kaza arastirma raporlari, tutanaklar ve SGK bildirimleri
yasal mevzuata uygun siirelerde saklanir.®

iISG Kurulu Toplant: Tutanaklari: Tim kurul kararlari ve tutanaklari diizenli olarak arsivlenir.

i¢ ve Dis Tetkik Raporlari: Sistem performansinin kaniti olarak saklanir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Kayitlari: Agilan tiim DOF formlari ve kapanis kanitlari
saklanir.

Arag Periyodik Bakim ve Kontrol Kayitlari: Araclarin fenni muayene, egzoz emisyon 6lgimi ve
periyodik bakim raporlari ara¢ dosyalarinda muhafaza edilir.°

KKD Teslim Tutanaklan: Calisanlara zimmetlenen kisisel koruyucu donanimlarin teslim
edildigine dair imzali tutanaklar 6zliik dosyalarinda saklanir.®°

Onayh Defter: iISG Uzmani ve isyeri Hekimi tarafindan yapilan tespit ve 6nerileri iceren defter,
yasal bir kayit olup 6zenle muhafaza edilir ve denetimlerde ibraz edilir.?®

Tiim bu kayitlar, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin ISG-KATIP sistemi {izerinden yapilan

bildirim ve gérevlendirmelerle dijital olarak da desteklenir.®°
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10. PERFORMANS OLCUMU VE iZLEME

iSG Yonetim Sistemi'nin etkinligini ve belirlenen hedeflere ulasma derecesini anlamak igin sistematik
bir 6lciim ve izleme siireci esastir. Bu siireg, PUKO déngiisiiniin "Kontrol Et" asamasini olusturur ve
ISO 45001:2018 standardinin 9.1 maddesinin gerekliliklerini karsilar.? Performans 6l¢iimii, sadece
gecmiste ne oldugunu anlamak icin degil, ayni zamanda gelecekteki riskleri 6ngérmek ve proaktif
onlemler almak igin veri saglar.

10.1. iISG Performans Géstergeleri (KPI - Anahtar Performans Géstergeleri)

GNCTEAM!'in ISG performansini biitiinciil bir sekilde degerlendirmek amaciyla, hem sonug odakli
(reaktif) hem de siireg odakli (proaktif) géstergeler dengeli bir sekilde kullanilir. Bu KPI'lar, sirketin iSG
politikasi ve hedefleriyle dogrudan iliskili, dlciilebilir ve anlamlidir.®®

10.1.1. Reaktif (Sonug/Gecikmeli) Géstergeler

Bu gostergeler, bir olay meydana geldikten sonraki sonugclari 6lcer ve sistemin gecmis performansini
degerlendirmek icin kullanilir.

e Kaza Siklik Orani: Belirli bir calisma saati (6rn: 1.000.000 galisma saati) basina diisen is glini
kayipli kaza sayisl.

e Kaza Agirlik Orani: Belirli bir calisma saati basina disen, kazalar nedeniyle kaybedilen toplam is
gunu sayisl.

e Maddi Hasarh Trafik Kazasi Sayisi: Belirli bir donemde (aylk/yillik) meydana gelen, yaralanma
olmayan ancak aragta veya li¢linci taraf milkiinde hasara yol acan kaza sayisi.

e Alinan Trafik Cezasi Sayisi: Hiz asimi, emniyet kemeri takmama gibi trafik kurali ihlalleri
nedeniyle alinan toplam ceza sayisi.

10.1.2. Proaktif (Oncii) Gostergeler

Bu gostergeler, kazalari ve uygunsuzluklari dnlemeye yonelik cabalari ve sistemin sagligini dlger.
Guvenlik kaltiranan ve proaktif yaklasimin bir yansimasidir.

e Tamamlanan Seyir Oncesi Arag¢ Kontrol Orani (%): Sefer sayisi icinde, eksiksiz doldurulmus ve
teslim edilmis "Arag Seyir Oncesi Kontrol Formu" yiizdesi.

e Raporlanan Ramak Kala ve Tehlike Bildirimi Sayisi: Calisanlar tarafindan proaktif olarak
bildirilen tehlikeli durum ve ramak kala olaylarin aylk sayisi. Bu sayinin yiksek olmasi, genellikle
artan farkindaligin ve pozitif bir gtivenlik kiltlrintn isaretidir.

e Tamamlanan Planli iSG Egitim Orani (%): Yillik egitim planinda yer alan egitimlerin, planlanan
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zamanda ve katilimla tamamlanma yiizdesi.

e Kapatilan DOF'lerin Ortalama Siiresi (Giin): Tespit edilen bir uygunsuzlugun kék nedeninin
ortadan kaldiriimasi igin gegen ortalama siire.

e Yapilan Saha ve Arag Denetimi Sayisi: iSG uzmani ve yoneticiler tarafindan planlanan periyodik
denetimlerin gerceklesme sayisi.

e iSG Oneri Sayisi ve Uygulanma Orani (%): Calisanlardan gelen iSG iyilestirme &nerilerinin sayisi
ve bu 6nerilerden hayata gegcirilenlerin ylzdesi.

10.2. izleme ve Ol¢iim Faaliyetleri

KPI'lari besleyecek verileri toplamak ve sistemin isleyisini dogrulamak icin asagidaki faaliyetler diizenli
olarak yuratalar:

e Saha ve Arag Denetimleri: ISG Uzmani ve ilgili yéneticiler tarafindan, énceden hazirlanmis
kontrol listeleri kullanilarak, merkez ofis, garaj alani ve araglarda periyodik (aylk/lg aylik)
denetimler yapilir. Bu denetimlerde KKD kullanimi, acil durum ekipmanlarinin durumu, arag igi
diizen ve temizlik, prosedirlere uyum gibi konular kontrol edilir.

e Yasal Uygunluk Degerlendirmesi: iSG mevzuatinda meydana gelen degisiklikler diizenli olarak
takip edilir. Yilda en az bir kez, sirketin tim faaliyetlerinin glincel yasal mevzuata ve diger
sartlara (6rn: musteri s6zlesmeleri) uygunlugu kapsamli bir sekilde degerlendirilir ve raporlanir.

e Calisma Ortami Gozetimi: isyeri hekimi ve iSG uzmani tarafindan calisma ortami gdzetimi
yapilir. Ozellikle bakim-onarim atdlyesi gibi alanlarda, ¢alisanlarin maruz kalabilecegi risklere
(gurdltl, kimyasal buhar, aydinlatma yetersizligi vb.) yonelik periyodik ortam 6lgiimlerinin
yapilmasi planlanir.

e Saglk Gozetimi Sonuglarinin izlenmesi: ise giris ve periyodik muayene sonuglari, isyeri hekimi
tarafindan analiz edilerek isle ilgili saghk sorunlarina yonelik egilimler (6rn: belirli bir arag
modelini kullanan soforlerde artan sirt agrisi sikayetleri) tespit edilir ve yonetime raporlanir.

11. DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYETLER (DOF)

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) siireci, ISG Yonetim Sistemi'nde tespit edilen uygunsuzluklarin
tekrarini 6nlemek ve potansiyel uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla kurulan
sistematik bir problem ¢6zme mekanizmasidir. Bu siireg, PUKO déngiisiiniin "Onlem Al" asamasinin
merkezinde yer alir ve 1ISO 45001:2018 standardinin 10.2 maddesinin gerekliliklerini karsilar.? Amac,
sadece semptomlari tedavi etmek degil, problemin kdk nedenini bularak kalici bir ¢dzlim saglamaktir.

11.1. DOF Siirecinin Baslatiimasi

Dizeltici veya Onleyici faaliyet siireci, asagidaki durumlarin tespiti halinde herhangi bir ¢alisan
tarafindan baslatilabilir %*:
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is kazalari ve meslek hastaliklari.

Ramak kala olaylar.

ic veya dis tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar.

Saha denetimleri veya periyodik kontrollerde saptanan eksiklikler.
Calisanlardan gelen tehlike bildirimleri, sikayetler veya oneriler.

iSG performans gostergelerindeki (KP1) hedeflerden olumsuz sapmalar.
Yasal mevzuata uyumsuzluklar.

Potansiyel bir uygunsuzluk riskinin éngdrilmesi (Onleyici Faaliyet).

11.2. DOF Prosediiriiniin Adimlari

Tespit edilen her uygunsuzluk veya potansiyel uygunsuzluk icin asagidaki adimlar izlenir:

1. Uygunsuzlugun Tanimlanmasi ve Kayit Altina Alinmasi: Uygunsuzlugu tespit eden kisi,
"Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu"nu (GNC-iSG-FR-010) doldurarak durumu resmi olarak
kayit altina alir. Formda, uygunsuzlugun ne oldugu, nerede ve ne zaman tespit edildigi net bir
sekilde tanimlanir.%?

2. Acil Duzeltme (Gerekliyse): Eger uygunsuzluk acil bir risk olusturuyorsa, kok neden analizi
beklenmeden derhal gegici bir dnlem (diizeltme) alinir. Ornegin, hasarl bir elektrik kablosu
tespit edildiginde, DOF siireci devam ederken kablonun enerjisi derhal kesilir.

3. Koék Neden Analizi: Uygunsuzlugun "neden" meydana geldigini anlamak icin bir arastirma
yaptlir. Bu asamanin amaci, goriinen hatanin arkasindaki temel sistemik zayifligi bulmaktir. Bu
analizi¢in "5 Neden Analizi" (bir probleme art arda "Neden?" sorusunu sorarak temel sebebe
ulasma teknigi) gibi basit ve etkili yontemler kullanilir.® Ornegin:

Problem: Sofor, seyir dncesi kontrol formunu doldurmamis.

Neden 1? Zamani yoktu.

Neden 2? Sefer planlamasi gok sikisik yapilmisti.

Neden 3? Operasyon departmani, kontrol icin yeterli zaman ayirmadan planlama yapiyor.

Neden 4? Planlama siirecinde seyir 6ncesi kontrol siiresi standart olarak tanimlanmamis.

o O O O O O

K6k Neden: Planlama prosediiriinde eksiklik.

4. Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Planlanmasi: K&k nedeni ortadan kaldiracak kalici ¢dziimler
planlanir. Yukaridaki 6rnek icin faaliyet, "Operasyonel planlama prosediriini revize ederek her
sefer oncesi icin standart 15 dakikalik kontrol stresi eklemek" olabilir. Planlanan her faaliyet igin
bir sorumlu kisi ve bir tamamlanma tarihi belirlenir.

5. Faaliyetlerin Uygulanmasi: Atanan sorumlu, planlanan faaliyeti belirlenen sire iginde hayata
gegirir ve tamamlandigina dair kanitlari (6rn: revize edilmis prosediir, egitim kaydi) DOF
formuna ekler.

6. Takip ve Etkinligin Dogrulanmasi: Faaliyet tamamlandiktan sonra, iSG Uzmani veya ilgili
yonetici, uygulamanin etkinligini dogrular. Bu, planlanan faaliyetin yapilip yapiimadigini kontrol
etmekten daha fazlasidir; alinan 6nlemin, uygunsuzlugun tekrarini gercekten engelleyip
engellemedigini degerlendirmektir. Dogrulama, saha gézlemi, kayit incelemesi veya galisanlarla
gorliisme yoluyla yapilabilir.
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7. DOF Kaydinin Kapatilmasi: Faaliyetin etkin oldugu dogrulandiktan sonra, DOF formu kapatilir ve
kayitlar arsivlenir. Eger faaliyetin yetersiz oldugu veya uygunsuzlugun devam ettigi tespit
edilirse, DOF acik kalir ve ek faaliyetler planlanir.

Tiim DOF siireci, "DOF Takip Listesi" araciliiyla iSG birimi tarafindan izlenir ve Yénetimin Gézden

Gecirme toplantilarinda raporlanir.

12. TASERON, ZiYARETCi VE MUSTERI GUVENLIGi YONETIMI

GNCTEAM!'in ISG sorumlulugu, yalnizca kendi galisanlarini degil, ayni zamanda faaliyetleri sirasinda
etkilesimde bulundugu, kontroli altindaki alanlarda bulunan veya hizmet sundugu tim taraflari
kapsar. Bu boliim, 1ISO 45001 standardinin ilgili maddeleri (6rn: Madde 8.1.4 Tedarik) ve 6331 Sayili
Kanun'un asil isveren-alt isveren iliskilerine dair getirdigi yikimlilikler ¢cercevesinde, taseron (alt

isveren), ziyaretgi ve misterilerin saglk ve giivenliginin nasil ydnetilecegini tanimlar.?

12.1. Taseron (Alt isveren) Yonetimi

GNCTEAM'in hizmet aldig1 arag bakim-onarim servisleri, ofis temizlik firmalari, glivenlik hizmetleri ve
yazihm/teknik destek saglayicilar gibi tiim alt isverenler bu prosedirin kapsamindadir.

e 1. Secim ve Degerlendirme: Alt isveren firmalari ile sézlesme yapilmadan énce, firmanin iSG
performansi bir secim kriteri olarak degerlendirilir. Firmadan yasal ISG yiikiimliiliklerini yerine
getirdigine dair belgeler (Risk Degerlendirmesi, Acil Durum Plani, ¢calisanlarin iSG egitim belgeleri
ve saglik raporlari, SGK borcu yoktur yazisi vb.) talep edilir.

e 2.Sozlesme ve Sartname: Tiim alt isveren sdzlesmelerine, GNCTEAM'in iSG politika ve
kurallarina, ayrica calisilacak alana 6zgli glivenlik prosedurlerine uyulacagi maddesi eklenir.
Sozlesme eki olarak, uyulmasi gereken kurallari detaylandiran bir "Taseron iSG Sartnamesi"
imzalatilir.®

e 3.ise Baglamadan Once Bilgilendirme: Alt isveren calisanlari, GNCTEAM tesislerinde ¢alismaya
baslamadan énce, ISG Uzmani veya ilgili ydnetici tarafindan "ise Baslama Bilgilendirmesi" alir.
Bu bilgilendirme; ¢calisacaklari alandaki spesifik tehlikeleri (6rn: garajdaki arag trafigi), acil durum
proseddrlerini (kacis yollari, toplanma alani, alarmlar), uyulmasi gereken temel kurallari ve
kiminle irtibata gececeklerini kapsar.”®

e 4. Galisma Sirasinda Denetim: Alt isverenlerin sahadaki faaliyetleri, GNCTEAM iSG Uzmani ve
saha sorumlulari tarafindan periyodik olarak denetlenir. Denetimlerde, calisanlarin KKD
kullanimi, glivenli galisma yontemlerine uyumu ve galisma alaninin diizeni gibi konular kontrol
edilir. Tespit edilen uygunsuzluklar derhal alt isveren yetkilisine bildirilir ve giderilmesi saglanir.
Ciddi veya hayati tehlike olusturan durumlarda, tehlike giderilene kadar ¢alisma durdurulur.*%

e 5. Koordinasyon: Birden fazla isverenin ayni calisma alanini paylastigi durumlarda, iSG ile ilgili
calismalarin koordinasyonu GNCTEAM tarafindan saglanir.”’
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12.2. Ziyaretgi Giivenligi Yonetimi

GNCTEAM merkez ofisine veya garajlarina gelen tiim ziyaretciler (tedarikgiler, misafirler, denetgiler
vb.) icin asagidaki kurallar uygulanir:

e Kayit ve Bilgilendirme: Tim ziyaretgiler, giriste danisma/gtivenlik tarafindan kayit altina alinir.
Kayit esnasinda, uyulmasi gereken temel iSG kurallarini ve acil durumlarda yapilmasi gerekenleri
Ozetleyen bir "Ziyaretg¢i Guvenlik Bilgilendirme Brosuri" verilir veya bu kurallar sézlii olarak
aktarilir.*0

e Refakatgi Zorunlulugu: Ziyaretgilerin, tesis icerisinde yalniz dolagmalarina izin verilmez.
Ziyaretleri boyunca kendilerine mutlaka bir GNCTEAM calisani refakat eder.%?

e Yasakli Alanlar: Ziyaretgilerin, islerinin gerektirmedigi sirece bakim atélyesi, sunucu odasi gibi
yuksek riskli veya yetkisiz alanlara girmeleri yasaktir. Bu alanlar uyari levhalari ile belirtilmistir.

e Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Eger ziyaret, baret veya glivenlik ayakkabisi gibi KKD
gerektiren bir alanda (6rn: insaat halindeki bir santiye organizasyonu) yapilacaksa, ziyaretgiye
uygun KKD'ler temin edilir ve kullanimi zorunlu kilinir.

e Acil Durumlar: Ziyaretgilere, acil durum sirenini duyduklarinda veya bir anons yapildiginda,
refakatcilerinin talimatlarina uymalari ve en yakin acil ¢ikistan ¢ikarak belirlenmis toplanma

noktasina gitmeleri gerektigi bilgisi verilir.*%*

12.3. Miisteri (Yolcu) Giivenligi

GNCTEAM'in hizmet kalitesinin en 6nemli pargasi, yolcularin yolculuk boyunca kendilerini glivende
hissetmeleridir. Bu amacla asagidaki 6nlemler standart olarak uygulanir:

e Emniyet Kemeri Bilgilendirmesi: Yolculugun baslangicinda, sofor tim yolculara emniyet
kemerlerini takmalari gerektigini s6zIU olarak hatirlatir ve yolculuk boyunca takili kalmasini
saglar.3

e Givenli Siiriis Taahhidii: Tum soforler, yolcu konforunu ve givenligini 6n planda tutarak, ani
manevralardan, sert frenlerden ve agresif slirlisten kagcinmakla yikimltddr.

e Arag ici Bilgilendirme: Gerekli durumlarda, sofér yolculara arag ici acil durum ekipmanlarinin
(6rn: cam kirma gekici) yeri hakkinda kisa bilgi verebilir.

e Yolcu Davranislari: Sofér, yolcularin seyahat glvenligini tehlikeye atacak davranislarda (6rn:
seyir halindeyken kapiyli agmaya ¢alismak, soforiin dikkatini dagitmak) bulunmamalari
konusunda gerekli uyarilari yapmakla yetkilidir.

13. SAGLIK GOZETiMi VE CALISAN REFAHI

GNCTEAM, galisanlarinin sadece is kazalarindan degil, ayni zamanda isin ylritiim sartlarindan
kaynaklanabilecek saglik bozulmalarindan korunmasini da temel bir sorumluluk olarak kabul eder. Bu
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bolim, 6331 Sayili Kanun'un 15. maddesi ve ilgili ydnetmelikler uyarinca yiritilen saglik gdzetimi

faaliyetlerini ve calisan refahini artirmaya yonelik proaktif yaklasimlari tanimlar.>

13.1. Saghk Gozetimi

isyeri hekimi tarafindan yiiriitiilen saghk gézetimi programi, asagidaki muayeneleri kapsar. Bu siiregle

ilgili tiim maliyetler isveren tarafindan karsilanir ve calisana yansitilamaz.*%®

e ise Giris Muayeneleri: ise yeni baslayacak tiim calisanlar, dzellikle de sofdrler, gbreve
baslamadan 6nce kapsamli bir saglik muayenesinden gegirilir. Bu muayenede, adayin yapacagi
ise (6rn: uzun sureli arag kullanma, gece vardiyasi) fiziksel ve ruhsal olarak uygun olup olmadigi
degerlendirilir. Strtctlik gorevine engel teskil edebilecek kronik hastaliklar (diyabet, epilepsi,
kalp rahatsizliklari), gérme ve isitme kusurlari, uyku bozukluklari ve psikiyatrik durumlar titizlikle
incelenir. "ise Uygunluk Raporu" alinmadan higbir ¢alisan ise baslatilmaz.*%®

e Periyodik Muayeneler: Calisanlarin saglik durumundaki olasi degisiklikleri erken evrede tespit
etmek ve meslek hastaliklarini dnlemek amaciyla diizenli araliklarla saglik muayeneleri
tekrarlanir. Muayene periyotlari, isyerinin tehlike sinifina gore yasal olarak belirlenmistir *:

o Az Tehlikeli Sinif (Ofis vb.): En gec 5 yilda bir.
Tehlikeli Sinif: En geg 3 yilda bir.
o Cok Tehlikeli Sinif (Bakim Atélyesi vb.): En gec yilda bir.
o lsyeri hekimi, soférler gibi 6zel risk gruplari igin bu siireleri kisaltma yetkisine sahiptir.

e ise Doniis Muayeneleri: is kazasi, meslek hastaligi veya herhangi bir saglik sorunu nedeniyle
tekrarlanan isten uzaklasmalar sonrasi ise donecek olan c¢alisanlar, isyeri hekimi tarafindan
tekrar degerlendirilir. Calisanin mevcut saglik durumunun eski gérevine devam etmeye uygun

o

olup olmadigi belirlenir; gerekirse gérev degisikligi tavsiyesinde bulunulur.*®®

e Ek Tetkikler: isyeri hekimi, risk degerlendirmesi sonuglarina ve ¢alisanin maruziyetlerine (érn:
glraltt, kimyasallar) gore ek tibbi tetkikler (odyometri, solunum fonksiyon testi, kan tahlilleri
vb.) talep edebilir.*%’

13.2. Calisan Refahi ve Psikososyal Risk Yonetimi

Soforlik meslegi, dogasi geregi ylksek diizeyde psikososyal risk faktorleri icerir. Trafik yogunlugu,
zaman baskisi, zorlu yol kosullari, musteri beklentileri, uzun sireli yalnizlik ve diizensiz ¢alisma
saatleri gibi etmenler; stres, yorgunluk ve tiikenmislige yol acabilir.*® Bu psikososyal riskler,
surlclnin dikkatini, karar verme yetenegini ve tepki sliresini dogrudan olumsuz etkileyerek kaza
yapma olasiligini nemli dlctide artirir.*® Bu nedenle, GNCTEAM iSG-YS'de psikososyal risklerin
yonetimi, en az teknik glivenlik 6nlemleri kadar kritik bir kontrol mekanizmasi olarak ele alinir.

Bu kapsamda asagidaki programlar uygulanir:

e Yorgunluk Yonetim Programi:
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o Siirlis ve dinlenme siirelerinin Karayollari Trafik Yonetmeligi'nde belirtilen yasal sinirlara *°
ve sirket ici prosediirlere uygunlugu, arag takip sistemleri ve takograf verileri Gzerinden
titizlikle izlenir.

o Ozellikle uzun siireli veya gece yapilan gérevler sonrasi soférlere ek dinlenme siireleri
taninir.

o Soforler, kendilerini yorgun hissettiklerinde durumu amirlerine bildirmeye ve mola talep
etmeye tesvik edilir. Bu tir bildirimler nedeniyle hicbir ¢calisana karsi olumsuz bir tutum
sergilenmez.

® Stres Yonetimi ve Psikolojik Destek:

o Tiam calisanlara, 6zellikle soférlere, stresin belirtileri, saglik Gizerindeki etkileri ve basa ¢ikma
yontemleri (nefes egzersizleri, zaman yonetimi vb.) konularinda periyodik egitimler verilir.

o GNCTEAM, calisanlarin ve birinci derece aile yakinlarinin is veya 6zel yasam kaynakli
sorunlari igin profesyonel destek alabilecekleri, gizlilik esasina dayali bir "Calisan Destek
Programi" hizmeti sunar.

e Adil is Yiikii ve Planlama:

o Operasyon departmani, sefer planlamalarini yaparken trafik yogunlugu, hava kosullari ve
gercekei slirls strelerini gz 6ninde bulundurur. Soforler tizerinde asiri ve gercek disi
zaman baskisi olusturmaktan kaginilir.

o Vardiya planlamalari, calisanlarin sosyal yasam dengesini ve yeterli dinlenme sirelerini
gozetecek sekilde adil bir rotasyonla yapilir.

e Pozitif Calisma Ortami:

o Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda acik ve yapici bir iletisim tesvik edilir.

o Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve her tiirli ayrimciliga karsi "sifir tolerans" politikasi
uygulanir. Bu tir sikayetlerin gizlilik icinde ve etkin bir sekilde sorusturulmasi igin
mekanizmalar kurulmustur.*®

14. iSG HEDEFLERI VE IZLEME PLANI

GNCTEAM'in iSG politikasinda belirtilen taahhiitleri somut, élgiilebilir ve zamanla sinirli eylemlere
déniistiirmek amaciyla, ISO 45001:2018 standardinin 6.2 maddesi uyarinca yillik iSG hedefleri
belirlenir ve bu hedeflere ulasmak icin eylem planlari olusturulur.® Bu siireg, sistemin siirekli
iyilestirme odagini ve performans takibini giivence altina alir.

14.1. Hedef Belirleme Siireci

Her mali yilin basinda, (ist ydnetim, iSG Kurulu, iSG Uzmani ve departman yéneticilerinin katilimiyla
bir hedef belirleme toplantisi diizenlenir. Bu toplantida;

1. Bir 6nceki yilin iSG performansi (kaza istatistikleri, KPI sonuglari, denetim bulgulari, YGG
kararlari) gézden gegirilir.
2. Sirketin stratejik 6ncelikleri, yasal mevzuattaki degisiklikler ve risk degerlendirme sonuglari
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dikkate alinir.

3. Yenidénem icin SMART (Specific - Belirli, Measurable - Olgiilebilir, Achievable - Ulasilabilir,
Relevant - ilgili, Time-bound - Zamanla Sinirli) kriterlerine uygun iSG hedefleri belirlenir.

"Kazalari azaltmak" gibi genel bir ifade yerine, "Yaralanmali trafik kazasi sayisini bir dnceki yila gore

%20 azaltmak" gibi net bir hedef belirlenmesi, slirecin takibini ve basarinin él¢tilmesini mimkdn kilar.

Bu yaklasim, hedefleri bir iyi niyet beyani olmaktan ¢ikarip, sorumlulari ve terminleri belli, takip

edilebilir bir proje planina donustardr.

14.2. Yillik iSG Hedef ve Eylem Plani

Belirlenen hedefler, bu hedeflere ulasmak icin yapilacak faaliyetler, sorumlular ve izleme yontemleri

asagidaki gibi bir tablo formatinda dokiimante edilir. Bu tablo, yil boyunca iSG performansinin

izlenmesi ve Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilmesi igin temel referans

dokimanidir.

Ornek: 2025 Y1l iSG Hedef ve Eylem Plani Tablosu

Stratejik Amag iSG Hedefi Performans Sorumlu Yapilacak Gerekli Butge Zaman Plani
(2025 Yili) Gostergesi Departman/Ki Faaliyetler
(KPI1) si
Trafik Yaralanmali - Yaralanmali Operasyon 1. Tim 1. Faaliyet:
Kazalarini trafik kazasi Kaza Sayisi - Miidiird, iISG soforlere Yilin ilk 6 ayi 2.
Onlemek sayisini sifira 100.000 km Uzmani sertifikall "ileri Faaliyet: 2.
indirmek. basina diigen ve Guvenli Ceyrek
Maddi hasarli maddi hasarli Surls
kaza sayisini kaza sayisi Teknikleri"
%15 azaltmak. yenileme
egitimi
aldirmak. 2.
Kaza kara
noktasi analizi
yaparak riskli
glzergahlar
i¢in alternatif
rota planlari
olusturmak.
Suriicii Saghg Yorgunluga - Raporlanan insan 1. "Yorgunluk 1. Faaliyet: 1.
ve Refahini baglh Yorgunluk Kaynaklari Yonetim Ceyrek 2.
iyilestirmek raporlanan Kaynakh Miidiird, iSG Prosedird" Faaliyet:
ramak kala Ramak Kala Uzmani olusturmak ve Surekli
olay sayisini Sayisi - Calisan tiim soférlere
%50 azaltmak. Memnuniyet egitimini
Anketinde "is vermek. 2.
Yuka" skoru Vardiya ve
gorev
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planlamalarini
n yasal
dinlenme
surelerine
uygunlugunu
aylik olarak
denetlemek.

Proaktif
Giivenlik
Kiiltiirtnii
Giiclendirmek

Calisan basina
disen
tehlike/ramak
kala bildirim
sayisini ayhk
ortalama 1'e
¢ikarmak.

- Calisan
Basina Dusen
Ortalama
Bildirim Sayisi
- Uygulamaya
Alinan Oneri
Sayisi

Tum
Yoneticiler,
iSG Uzmani

1. Tehlike
bildirim
surecini
basitlestirmek
icin mobil
uygulama/for
m gelistirmek.
2."Ayin
Guvenlik
Onerisi"
programini
baslatarak
proaktif
katilimi
odillendirmek

1. Faaliyet: 2.
Ceyrek 2.
Faaliyet:
Surekli

Yasal ve
Standart
Uygunlugunu
Surdiirmek

Tim araglarin
periyodik
bakimlarinin
ve fenni
muayenelerini
n %100
zamaninda
yapilmasini
saglamak.

- Zamaninda
Yapilan Bakim
Orani (%) -
Zamaninda
Yapilan
Muayene
Orani (%)

Filo Midra

1. Arag takip
sistemine
entegre,
otomatik
bakim ve
muayene
hatirlatma
moduli
kurmak. 2.
Bakim ve
muayene
kayitlarinin
dijital olarak
arsivlenmesi
ve
denetlenmesi
icin suireg
olusturmak.

1. Faaliyet: 1.
Ceyrek 2.
Faaliyet:
Surekli

15. iC TETKiK VE YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESi

iSG Yonetim Sistemi'nin planlanan diizenlemelere uygun olarak kuruldugunu, etkin bir sekilde

uygulandigini ve surekli iyilestirme hedeflerine hizmet edip etmedigini dogrulamak amaciyla iki temel
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degerlendirme mekanizmasi isletilir: i¢ Tetkik ve Yénetimin Gézden Gegirmesi. Bu siirecler, PUKO

déngiisiiniin "Kontrol Et" ve "Onlem Al" asamalarinin en st diizeyde gergeklestiriimesini saglar.

15.1. i¢ Tetkik

i¢ tetkik, ISG-YS'nin ISO 45001:2018 standardinin gerekliliklerine, yasal mevzuatlara ve GNCTEAM'in
kendi olusturdugu prosediir ve talimatlara uygunlugunun sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis

bir sekilde incelenmesidir.®

e Prosediir:

1.

Planlama: Her yilin basinda, ISG Uzmani tarafindan, o yil icinde tetkik edilecek tim
departmanlari, siiregleri, tetkik tarihlerini ve tetkikgileri iceren bir "Yillik i¢ Tetkik Plani"
hazirlanir ve (ist ydnetim tarafindan onaylanir. Plan, tiim iSG-YS unsurlarinin en az yilda bir
kez tetkik edilmesini giivence altina alir.**?

Tetkik Ekibinin Atanmasi: Tetkikler, tetkik ettikleri faaliyet alanindan bagimsiz ve "ISO
45001 i¢ Tetkikci Egitimi" almis yetkin personel tarafindan gerceklestirilir. Bu, tetkikin
tarafsizligini ve objektifligini saglar.''*

Tetkikin Uygulanmasi: Tetkikgiler, tetkik dncesinde hazirladiklari soru listeleri yardimiyla
ilgili doktimanlari (prosediirler, talimatlar) ve kayitlari (formlar, raporlar) inceler. Ardindan,
saha gozlemleri (ofis, garaj, arag ici) yapar ve ilgili sireclerde galisan personel ile
goriusmeler gergeklestirir. Amag, sistemin kagit tizerinde yazildigi gibi sahada uygulandigina
dair objektif kanitlar toplamaktir.**®

Raporlama: Tetkik sonunda, tetkik ekibi bulgularini (gliclii yonler, iyilestirme firsatlari ve
uygunsuzluklar) iceren bir "i¢ Tetkik Raporu" hazirlar. Rapor, tetkik edilen birimin yéneticisi
ile paylasilir. Tespit edilen her bir uygunsuzluk i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF)

siireci baslatilr.''4

15.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)

Yénetimin Gdzden Gecirmesi (YGG), Uist ydnetimin ISG Yonetim Sistemi'nin genel performansini,

uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini degerlendirdigi, stratejik kararlar aldigi en st diizeydeki iSG

toplantisidir. Bu siireg, 1ISO 45001:2018 standardinin 9.3 maddesi uyarinca zorunludur.®

e Prosediir:

1.

Sikhik ve Katihm: YGG toplantilari, Genel Midiir baskanliginda, departman yéneticileri, iSG

Uzmani ve isyeri Hekimi'nin katilimiyla yilda en az bir kez diizenlenir.*’

2. Toplanti Girdileri (Glindem): Toplanti glindemi, sistemin bittincil bir degerlendirmesini

yapabilmek icin asagidaki konulari kapsar *'°:

m  Onceki YGG toplantisinda alinan kararlarin gerceklesme durumu.

m ISG'yi etkileyen ic ve dis hususlardaki degisiklikler (yeni yasal mevzuat, yeni operasyon
alanlari, teknolojik gelismeler vb.).
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iSG politikasi ve hedeflerine ulasma derecesinin degerlendirilmesi.

iSG performansinin analizi:

m s kazasi, meslek hastaligi, ramak kala ve uygunsuzluk istatistikleri ve egilimleri.
KPI (performans gostergeleri) sonuglari.

i¢ ve dis tetkik sonuglari.
Yasal uygunluk degerlendirme sonuglari.

Calisanlarin katihmi ve danisma silreclerinden gelen geri bildirimler.

Risk ve firsatlarin mevcut durumunun degerlendirilmesi.

iSG-YS'nin siirdiirilmesi icin mevcut kaynaklarin (personel, ekipman, biitge) yeterliligi.
ilgili taraflardan (musteriler, tedarikgiler, yasal kurumlar) gelen iletisim ve talepler.

Suarekli iyilestirme icin firsatlar.

3. Toplanti Ciktilari (Kararlar): YGG toplantisi sonucunda, ISG-YS'nin ve performansinin siirekli

iyilestirilmesine yonelik somut ve eyleme donik kararlar alinir. Bu kararlar sunlari igerebilir:
Sistemin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin slirdlrilmesine yonelik kararlar.

Surekli iyilestirme firsatlari ile ilgili kararlar.

iSG politikasinda veya hedeflerinde yapilmasi gereken revizyonlar.

Kaynak ihtiyaclari (egitim, yeni ekipman, personel vb.).

Diger yOnetim sistemleri ile entegrasyonun iyilestirilmesine yonelik aksiyonlar.

4. Kayit ve Takip: Toplantida gorusiilen tiim konular ve alinan kararlar, "YGG Toplanti

Tutanag!" ile kayit altina alinir. Kararlarin uygulanmasi icin sorumlular ve terminler
belirlenir. Bu kararlarin takibi, bir sonraki YGG toplantisinin ilk gindem maddesini
olusturur.

Alintilanan ¢alismalar

1.

2.

1SO 45001:2018 iSG Yonetim Sistemi Temel Egitimi (HSMS) - Kalibre Miihendislik, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://kalibre.com.tr/iso-450012018-isg-yonetim-
sistemi-temel-egitimi-hsms/

is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi - Hexagon 1SO Software, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://hexagoniso.com/kaynaklar/iso-45001-2018-madde-8-
operasyon

6331 NUMARALI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://altinekin.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2018 03/01134134 6331 Y SaYIYY ve GYvenliYi Kanunu.pdf

is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati - Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://mtegm.meb.gov.tr/www/is-kazasi-ve-meslek-
hastaligi-ile-is-sagligi-ve-guvenligi-ile-ilgili-mevzuatlar/icerik/3438

iSG Mevzuati - Yonetmelikler - RISKMED, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.riskmed.com.tr/isg-mevzuati/yonetmelikler

Yénetim Sistemleri - ISO 45001 OHSAS-iSIG is Sagligi Ve Giivenligi ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.markatek.com.tr/hizmet-icerik-yonetim-sistemleri-
is0-45001-ohsas-isig--is-sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi-7.html?icr=9

TS 1SO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi VE TEHLIKELI SINIFTA BiR URETIM TESISINDE UYGULAMA - izmir Ekonomi Universitesi, erigim tarihi
Ekim 8, 2025, https://gcris.ieu.edu.tr/bitstream/20.500.14365/4870/1/4870.pdf

isg_turkiye_sinav @nacar.isg_ @isg_turkiye_40k - 6331 SAYILI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGIi KANUNU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.isgturkiyesinav.com/wp-content/uploads/12.-KONU-6331-SAYILI-IS-SAGLIGI-VE-GUVENLIGI-KANUNU-@isg_turkiye sinav.pdf

6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsami nedir?, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.bingol.edu.tr/documents/file/%C4%B0SG/%C4%B0lk%20yard%C4%B1m/S%C4%B1k%20Sorulan%20Sorular(1).pdf

1SO 45001 Standardi'ni Kimler Kullanabilir? - Belcert, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.belcert.com/blog/iso-45001-standardini-kimler-kullanabilir,

1SO 45001 Standart Maddeleri | Toem Kalite Danismanlik, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.toemkalite.com/iso-45001-standart-maddeleri

Bina Risk Degerlendirme Kontrol Cizelgesi - iSG - MEB, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://denizliisg.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2019 01/09150604 2 binariskdeerlendirmeanalizizelgesi.docx

45001 El Kitabr - MEB BURSA iL MILLT EGiTiM MUDURLUGU

ISYERI SAGLIK VE GUVENLIK BIiRiMI, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://bursaisg.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2023 04/10140317 TS-ISO-

45001 EL KYTABI.docx

Olay/Kaza Kaydi, Analizi ve Raporlanmasi Prosedrd, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.fatinoglu.com.tr/wp-content/uploads/2024/06/SAN-ESHS-009-
Olay-Kaza-Analizi-05.docx

ISTENMEYEN OLAY BILDIRIM SISTEMIi TALIMATI, erigim tarihi Ekim 8, 2025,
https://hastane.ksu.edu.tr/depo/belgeler/%C4%B00.TL.01%20%C4%BOSTENMEYEN%200LAY%20B%C4%BOLD%C4%BOR%C4%B0OM%205%C4%BOSTEM%C4%B0
%20TAL%CA%BOMATI 2209021628098601.pdf

ingaat Islerinde iSG Yénetim Sistemi ve PUKO Déngisii - Karma Is Sagligi ve Giivenligi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.karmaisg.com/blog/insaat-
islerinde-isg-yonetim-sistemi-ve-puko-dongusu

1SO 9001 Standardinda PUKO Déngiisii - Detay Danismanlik, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.detaydanismanlik.net/blog-yazilari/puko-dongusu-nedir/
PUKO D8ngiisii Nedir? Ne ise Yarar? Nerelerde Kullanilir? - Vertacert Belgelendirme, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.vertacert.com/puko-dongusu-
nedir-ne-ise-yarar-nerelerde-kullanilir/

Puké D6nglsu Nedir? Hangi Asamalardan Olusur? - AYA OSGB, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.ayaosgh.com/puko-dongusu-nedir-hangi-asamalardan-

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked[f}) /GNCTEAM /GNCTEAMM



https://kalibre.com.tr/iso-450012018-isg-yonetim-sistemi-temel-egitimi-hsms/
https://kalibre.com.tr/iso-450012018-isg-yonetim-sistemi-temel-egitimi-hsms/
https://hexagoniso.com/kaynaklar/iso-45001-2018-madde-8-operasyon
https://hexagoniso.com/kaynaklar/iso-45001-2018-madde-8-operasyon
https://altinekin.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018_03/01134134_6331_Y_SaYlYY_ve_GYvenliYi_Kanunu.pdf
https://mtegm.meb.gov.tr/www/is-kazasi-ve-meslek-hastaligi-ile-is-sagligi-ve-guvenligi-ile-ilgili-mevzuatlar/icerik/3438
https://mtegm.meb.gov.tr/www/is-kazasi-ve-meslek-hastaligi-ile-is-sagligi-ve-guvenligi-ile-ilgili-mevzuatlar/icerik/3438
https://www.riskmed.com.tr/isg-mevzuati/yonetmelikler
https://www.markatek.com.tr/hizmet-icerik-yonetim-sistemleri-iso-45001-ohsas-isig--is-sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi-7.html?icr=9
https://www.markatek.com.tr/hizmet-icerik-yonetim-sistemleri-iso-45001-ohsas-isig--is-sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi-7.html?icr=9
https://gcris.ieu.edu.tr/bitstream/20.500.14365/4870/1/4870.pdf
https://www.isgturkiyesinav.com/wp-content/uploads/12.-KONU-6331-SAYILI-IS-SAGLIGI-VE-GUVENLIGI-KANUNU-@isg_turkiye_sinav.pdf
https://www.bingol.edu.tr/documents/file/%C4%B0SG/%C4%B0lk%20yard%C4%B1m/S%C4%B1k%20Sorulan%20Sorular(1).pdf
https://www.belcert.com/blog/iso-45001-standardini-kimler-kullanabilir/
https://www.toemkalite.com/iso-45001-standart-maddeleri/
https://denizliisg.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_01/09150604_2_binariskdeerlendirmeanalizizelgesi.docx
https://bursaisg.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2023_04/10140317_TS-ISO-45001_EL_KYTABI.docx
https://bursaisg.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2023_04/10140317_TS-ISO-45001_EL_KYTABI.docx
https://www.fatinoglu.com.tr/wp-content/uploads/2024/06/SAN-ESHS-009-Olay-Kaza-Analizi-05.docx
https://www.fatinoglu.com.tr/wp-content/uploads/2024/06/SAN-ESHS-009-Olay-Kaza-Analizi-05.docx
https://hastane.ksu.edu.tr/depo/belgeler/%C4%B0O.TL.01%20%C4%B0STENMEYEN%20OLAY%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M%20S%C4%B0STEM%C4%B0%20TAL%C4%B0MATI_2209021628098601.pdf
https://hastane.ksu.edu.tr/depo/belgeler/%C4%B0O.TL.01%20%C4%B0STENMEYEN%20OLAY%20B%C4%B0LD%C4%B0R%C4%B0M%20S%C4%B0STEM%C4%B0%20TAL%C4%B0MATI_2209021628098601.pdf
https://www.karmaisg.com/blog/insaat-islerinde-isg-yonetim-sistemi-ve-puko-dongusu
https://www.karmaisg.com/blog/insaat-islerinde-isg-yonetim-sistemi-ve-puko-dongusu
https://www.detaydanismanlik.net/blog-yazilari/puko-dongusu-nedir/
https://www.vertacert.com/puko-dongusu-nedir-ne-ise-yarar-nerelerde-kullanilir/
https://www.vertacert.com/puko-dongusu-nedir-ne-ise-yarar-nerelerde-kullanilir/
https://www.ayaosgb.com/puko-dongusu-nedir-hangi-asamalardan-olusur

A\ ST O

G \(

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.
56.
57.

58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.

h 2y \J\./

olusur

Kalite Yénetimi Sistemi - Hexagon 1SO Software, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://hexagoniso.com/kaynaklar/iso-9001-2015-madde-6-planlama

TS 1SO 45001:2018 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI EL KiTABI - TKGM, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/2021-10/1%CC%87SG%20EL%20KI%CC%87TABI_07 02 2021.pdf

6331 SAYILI KANUNDA iSVEREN, ISVEREN VEKiLi, ISG ..., erigim tarihi Ekim 8, 2025,

https://guvenliinsaat.csgb.gov.tr/media/nciftajb/631 say%C4%B11%C4%B1.pdf

is Sagligi ve Givenligi Genel Miidiirligii Sikga Sorulan Sorular, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.csgb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/is-sagligi-ve-guvenligi-
genel-mudurlugu/

is Glivenligi Uzmani Gérev Tanimi - YOBU, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://bozok.edu.tr/birim/bisamer/sayfa/is-guvenligi-uzmani-gorev-tanimi/8929
ENTERPRISE RENT A CAR iSG Uzmani is ilani - 03.10.2025, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.kariyer.net/is-ilani/enterprise-rent-a-car-isg-uzmani-4273356
is Sagligi ve Guvenligi Hizmetleri Yonetmeligi - MEB AYDIN iL MiLLT EGiTiM MUDURLUGU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
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H%C4%BOZMETLER%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%CA4%B0.docx

is Glivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri... - Konsolide metin, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/yonetmelikler/is-guvenligi-uzmanlarinin-gorev-yetki-sorumluluk-ve-egitimleri-hakkinda-yonetmelik

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik - ASMMMO, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.asmmmo.org.tr/userfiles/others/files/Mvzt/Ynt/6331/13-07-Y-20.pdf

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik - Ozkul OSGB | BURSA, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.ozkulosgb.com/isyeri-hekimi-ve-diger-saglik-personelinin-gorev-yetki-sorumluluk-ve-egitimleri-hakkinda-yonetmelik

Soférlerin is Saghg ve Giivenligi ve Arag Kullanim Talimati, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://eskisehirisg.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2019 05/07085841 YOFYRLERYN YY SAYLIYl VE GYVENLYYY VE ARAY KULLANIM TALYMATI tebliY.pdf
www.agri.edu.tr, erigsim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.agri.edu.tr/upload/%C4%B0%C5%9F%20Sa%CA4%9FI%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Kurum%20Koordinat%C3%B 6
rI%C3%BC%CA%IF%C3%BC/Talimatlar/56%20SERV%C4%B0S%20ARACI%20KULLANMA%20TAL%C4%BOMATI.docx

Ender OSGB Uzun Yol Soférleri igin iSG, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://enderosgb.com.tr/uzun-yol-soforleri-icin-isg/

Tir Soférlerinde is Giivenligi — SafeZoneJournal - is Saglig Guvenligi Platformu, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.safezonejournal.com/is _guvenligi/tir-
soforlerinde-is-guvenilgi/

Uzun Yolculuklarda Siiriicii ve Yolcu Giivenligi igin Dikkat Edilmesi Gerekenler - Koluman Motorlu Araglar A.S., erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://koluman.com.tr/uzun-yolculuklarda-surucu-ve-yolcu-guvenligi-icin-dikkat-edilmesi-gerekenler/

TASIMACILIKTA iSVEREN VE SOFOR SORUMLULUKLARI - Kamyonum, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://m.kamyonum.com.tr/haber/TASIMACILIKTA-ISVEREN-
VE-SOFOR-SORUMLULUKLARI/16599

is Guivenliginde Galisanlarin Yiikiimliilikleri - Lebib Yalkin, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://lebibyalkin.com.tr/haber/is-guvenliginde-calisanlarin-
yukumlulukleri

GALISANLARIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YUKUMLULUKLERI VE AYKIRILIGIN i$ iLiSKiSINE ETKiSi Cem BALOGLU G, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.tuhis.org.tr/pdf/1412.pdf

1SO 45001 Belgesi icin Kisa Bilgilendirme - 1SQ - intersistem Teknik Belgelendirme, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.intersistemteknik.com/iso-45001-
belgesi-icin-kisa-bilgilendirme.html

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI Standart 6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi RiSK DEGERLENDIRME1 Riskleri orta, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/16 00 00 5d20f.pdf

risk degerlendirme prosediirii - Uludag Universitesi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://uludag.edu.tr/dosyalar/isg/prosed%C3%BCrler/risk%20degerlendirme%20proseduru/buuisgk risk degerlendrime proseduru.docx

8A- RiSK ANALIZ MANTIGI (5x5 L TiPi RiSK ORNEGI) - GUDEK, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.gudek.net/08-risk-analiz-yontemi/pdf/8A-risk-analiz-
mantigi-5x5-L-Tipi.pdf

risk degerlendirme, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://isgk.sakarya.edu.tr/sites/isgk.sakarya.edu.tr/file/g Risk Degerlendirmesi.pdf

BINA VE OFISLERDE RiSK DEGERLENDIRME KLAVUZU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://dogubeyazit.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2017 03/09113146 Bina Risk DeYerlendirme Klavuzu.pdf

Blog Detay - ECS Sigorta, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.ecssigorta.com/tr-TR/blog-yazi/trafik-sirasinda-kazalari-azaltmanin-yollari-nelerdir

Risk Degerlendirme Rehberi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, http://golcuk.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2016 02/17021249 riskdegerlendirmerehberi.pdf

T.C. igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii - Uykusuz ve ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.egm.gov.tr/uykusuz-ve-yorgun-arac-kullanimi
Karayolu Tagimaciliginda iSG ve Meslek Hastaliklari - Hacettepe Universitesi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
http://www.hisam.hacettepe.edu.tr/ismeslekhastaliklari/134.pdf

Psikososyal Risk Faktorleri Bilgilendirme Rehberi - Calisma ve ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.csgb.gov.tr/Media/mprl5zgs/psikososyal-
fakt%C3%B6rler-bilgilendirme-rehberi-11-11.pdf

isyerleri igin Psikososyal Risklere Yonelik is Sagligi Ve Giivenligi Rehberi - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, erigim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.csgb.gov.tr/Media/am3Igila/i%C5%9Fyerleri-i%C3%A7in-psikososyal-risklere-y%C3%B6nelik-i%C5%9F-sa% C4%9F|%C4%B1%C4%9F% C4%B1-ve-
g%C3%BCvenli%C4%9Fi-rehberi.pdf

Karayolu Tagimaciliginda Giivenlik Onlemleri - Lex Lojistik, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://lexlojistik.com/karayolu-tasimaciliginda-guvenlik-onlemleri
Karayolu Tagimaciliginda Alinan Giivenlik Onlemleri - ISS Global, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https:
guvenlik-onlemleri/

Sehir Hatlari Vapurlar Yolcu Guvenligi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://sehirhatlari.istanbul/tr/bilgiler/yolcu-guvenligi-250

Bakim Onarim Calismalarinda Tehlikeler Ve Riskler... | isgTurkiye ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.isgturkiye.com/konu/bakim-onarim-
%C3%87ali%C5%9Fmalarinda-tehlikeler-ve-riskler.4200/

BAKIM-ONARIM iSLERINDE ORTAYA CIKAN RiSKLER VE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://yeniuzmanakademi.com/wp-
content/uploads/2021/02/24.pdf

Bakim ve Onarim Galismalarinda Risk Yénetimi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.csgb.gov.tr/Media/1tdh3yif/bak%C4%B1lm-ve-onar%C4%B1lm.pdf
Ofisler Risk Analiz Rehberi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://iesob.tr/uploads/dosyalar/sayfalar/ofisler-risk-analiz-rehberi.doc

6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda Ofis isyerlerinde Risk Degerlendirmesi According to the Law - DergiPark, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/308070

1SO 45001:2018 Clause 8 'Operation’ - Red On line (COM), erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.red-on-line.com/gh/blog/is0o-450012018-clause-8-operation/
Yorgunluk Tespit Sistemi Hakkinda Detayli Rehber, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://i-four.com/yorgunluk-tespit-sistemi-hakkinda-detayli-rehber/

6331 SAYILI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNUNUN GENEL ESASLARI - DergiPark, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/97914

(;ALISANLARIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERININ USUL ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025,

§ofor|er icin Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi - Online iSG Egitimi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://onlineisgegitimi.com/kurslar/soforler-icin-temel-is-
sagligi-ve-guvenligi-egitimi/

Galisanlarin Temel is Saglig ve Gvenligi Egitimi Kursu (Tehlikeli/Az Tehlikeli isyerleri), erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.oba.gov.tr/egitim/detay/calisanlarin-temel-is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-kursu-tehlikeli-az-tehlikeli-isyerleri-1005

Egitim Igerigi - Birebir Guivenli Stiriig Egitimi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://birebirsurusegitimi.com/surus-egitimi-icerigi/

ileri Stiriig Egitimi - akademik siiriis, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://akademiksurus.com/ileri-surus-egitimi/

ilkyardim Yonetmeligi: ilkyardim Zorunlulugu ve Detaylar - ilk Yardim, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://kareilkyardim.com/ilkyardim-yonetmeligi/

ilk Yardim Yénetmeligi - Yunus Emre ilk Yardim Egitim Merkezi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://yunusemreilkyardim.com/ilk-yardim-yonetmeligi/

1SO 45001:2018 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardina gére Galisan Katilimi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://mflow.app/blog/genel/iso-
450012018-is-sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi-standardina-gore-calisan-katilimi
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