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1.0 Amag ve Kapsam

1.1 Amag

Bu prosediiriin amaci, GNCTEAM biinyesinde proaktif bir is Saghg ve Guvenligi (ISG) kiiltiiriini
olusturmak, slirdiirmek ve sirekli iyilestirmek icin temel ¢erceveyi tanimlamaktir.1 Prosediir,
liderlerin iSG alanindaki rol ve sorumluluklarini netlestirerek, sirketin "Sifir is Kazasi" hedefine
ulasmasini destekler.1

1.2 Kapsam

Bu prosediir, Gst yonetimden baslayarak tim yoneticileri, sef strtcileri, saha liderlerini ve ¢alisanlari
kapsar. VIP transfer, filo kiralama, havalimani karsilama, 6zel sofér ve etkinlik tasimaciligi dahil olmak
Uzere sirketin tiim operasyonel faaliyetlerinde gegerlidir.2

2.0 Liderlik ve Sorumluluklar

2.1 Yonetimin Taahhidi

Ust yénetim, iSG kiltiiriine gériinir sekilde liderlik eder, sistemin etkinligi icin gerekli tiim kaynaklari
(finansal, insan, teknoloji) saglar ve glivenlikten 6diin verilmemesini glivence altina alir.1

2.2 Sef Suirtictiler ve Saha Liderlerinin Sorumluluklari

Saha liderleri, yénetim ile striculer arasinda kdpri gorevi gorir. Gorev 6ncesi glivenlik
bilgilendirmeleri yapar, siiriiciilere iSG konularinda kogluk eder, sahadaki uygulamalari denetler ve
glvenli davraniglari tesvik ederken glivensiz olanlara yapici bir sekilde miidahale eder.1

2.3 Tum Calisanlarin Katihmi

Her calisan, kendisinin ve calisma arkadaslarinin giivenliginden sorumludur. Bu kapsamda, tim iSG
kurallarina uymak, egitimlere aktif katilmak, tehlikeleri ve ramak kala olaylari derhal bildirmek ve
glivensiz bir durumla karsilastiginda isi durdurma hakkini kullanmakla ytkimladur.1

3.0 iletisim ve Katihm

3.1 iSG Konularinin Paylasiimasi

iSG politikalari, hedefleri, performans sonuglari ve olaylardan alinan dersler; aylik komite toplantilari,
giinlik arag basi konusmalari (Toolbox Talks) ve dijital biiltenler gibi kanallar araciligiyla tiim
calisanlarla diizenli olarak paylasilir.1

3.2 Oneri ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Calisanlarin tehlike, ramak kala ve iyilestirme dnerilerini misilleme korkusu olmadan
bildirebilecekleri, cezalandirici olmayan bir sistem uygulanir. Her bildirim kayit altina alinir, incelenir
ve bildirim sahibine sonug hakkinda geri bildirim yapilarak siirekli katilim tesvik edilir.1

4.0 izleme ve Degerlendirme
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4.1 Performans Gostergeleri
iSG kiiltiriniin ve liderliginin etkinligi, hem proaktif hem de reaktif géstergelerle élgiiliir:
e Proaktif (Onciil) Gostergeler: Yapilan denetim sayisi, raporlanan tehlike ve ramak kala sayis,
tamamlanan egitim saatleri gibi 6nleyici faaliyetleri dlger.:
e Reaktif (Sonug) Gostergeler: Kaza siklik orani ve arag kaza sayisi gibi sonuglari dlger.:

4.2 lyilestirme Aksiyonlari

iSG performansi, yoneticilerin yillik performans degerlendirmelerinin bir pargasidir. Ust yénetim,
performans gostergelerini diizenli olarak gbzden gecirerek iyilestirme gerektiren alanlari belirler ve
bu alanlar igin diizeltici faaliyet planlari olusturur.1

5.0 Egitim ve Farkindalik

5.1 Egitimlerin Planlanmasi

Tiim liderler ve galisanlar igin pozisyonlarina ve maruz kaldiklari risklere uygun, diizenli iSG egitimleri
planlanir. Liderlik egitimleri; risk yonetimi ve iletisim becerilerine odaklanirken, siirlicti egitimleri;
defansif siirtis, yorgunluk ve stres yonetimi gibi konulari kapsar.1

5.2 Kayit Altina Alinmasi

Gergeklestirilen tim egitim faaliyetleri (konu, tarih, katilmcilar vb.) yasal gerekliliklere uygun olarak
kayit altina alinir ve her ¢alisanin kisisel dosyasinda muhafaza edilir.2

HAZIRLAYAN DUZENLEYEN ONAYLAYAN
Bugra Giintag Tarik Duman Ziya Geng
A Sinifi ISG Uzmani Bilgi Islem Uzmani

ISG Kalite Uzmani
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