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GNCTEAM iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EL KiTABI

BOLUM 1: GiRiS VE AMAC

1.1. El Kitabinin Amaci

Bu el kitabi, GNCTEAM biinyesinde is Saghgi ve Giivenligi (iSG) kiiltiiriinii en (st diizeye ¢ikarmak,
yasal yuktumlullkleri eksiksiz yerine getirmek ve tiim ¢alisanlar i¢in givenli, saghkli ve verimli bir
calisma ortami tesis etmek amaciyla hazirlanmistir. El kitabinin temel dayanagi, 30 Haziran 2012
tarihinde yirirlige giren 6331 Sayil is Saglig ve Givenligi Kanunu'dur. Kanunun 1. Maddesi'nde
belirtildigi Gizere temel amag; "isyerlerinde is saghgi ve glivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve
glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yukimluliiklerini diizenlemektir".! Bu gercevede el kitabi, GNCTEAM'in proaktif giivenlik yaklasimini
sistematik hale getirmeyi, potansiyel tehlikeleri kaynaginda ortadan kaldirmayi ve tiim operasyonel
sureglerde glivenlik bilincini yerlestirmeyi hedeflemektedir.

1.2. GNCTEAM'in iSG'ye Bakisi

GNCTEAM icin Is Saghgi ve Guvenligi, yasal bir zorunlulugun 6tesinde, sundugu premium hizmet
kalitesinin temel tasi ve kurumsal kimliginin ayrilmaz bir parcasidir. VIP transfer, liks limuzin kiralama
ve etkinlik tasimaciligi gibi hassasiyet gerektiren hizmet alanlarinda, misteri memnuniyeti ve glveni,
dogrudan operasyonel glivenlik ve profesyonellik ile saglanir. Bu nedenle, "6nce glivenlik" ilkesi, tim
ticari faaliyetlerimizin merkezinde yer alir. Calisanlarimizin sagligi ve givenligi, en degerli varligimiz
olarak kabul edilmekte ve bu alanda yapilacak her tiirli yatirim, sirketimizin stirdlrilebilir basarisi
icin bir gereklilik olarak gorilmektedir. Guvenlik, liks ve konfor vadeden hizmet anlayisimizin
temelini olusturur.

1.3. Kapsam ve Uygulama Alani

Bu el kitabi, 6331 Sayili Kanun'un 2. Maddesi uyarinca, GNCTEAM biinyesinde gorev yapan tim
yoneticileri, soférleri, ofis personelini, teknik destek ekibini, stajyerleri ve gegici ¢alisanlari kapsar.* El
kitabinda belirtilen politika, kural ve prosedirler, sirketin asagida listelenen tiim faaliyet alanlarinda
eksiksiz olarak uygulanir:

Soforlu arag kiralama

VIP transfer hizmetleri

Havalimani karsilama ve ugurlama
Kurumsal transfer ve filo kiralama
Ozel sofdr hizmeti

Etkinlik ve organizasyon tasimacilig
Yat ve tekne transferi

Liiks limuzin kiralama
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e Ofis operasyonlari ve idari isler
® Arac bakim ve onarim faaliyetleri

BOLUM 2: iSG POLITiKASI VE TAAHHUTLER
2.1. GNCTEAM s Saghigi ve Giivenligi Politikasi

GNCTEAM, tim faaliyetlerinde insani en degerli varligi olarak kabul eder ve glivenli bir calisma ortami
yaratmayi ve siirdiirmeyi temel &nceligi olarak benimser. Bu dogrultuda, asagidaki ilkeleri iceren bir is
Saghgi ve Glivenligi Politikasi izlemeyi taahht eder:

1. Sifir Kaza Hedefi: Tum is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlenebilir kabul ederek, "sifir kaza"
hedefine ulasmak icin proaktif ve 6nleyici bir yaklasim sergilemek.

2. Yasal Uyumluluk: Faaliyet gésterilen iilkenin yirirliikteki tiim iISG mevzuatina, ulusal ve
uluslararasi standartlara eksiksiz uymak.?

3. Risk Yonetimi: Tum faaliyetlerden kaynaklanabilecek tehlikeleri sistemli bir sekilde tespit
etmek, riskleri degerlendirmek ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere indirmek icin gerekli
kontrol 6nlemlerini almak.

4. Egitim ve Katihm: Tiim calisanlarin iSG bilincini artirmak icin siirekli egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri diizenlemek; ¢alisanlarin ve temsilcilerinin iSG siireclerine aktif katilimini tesvik
etmek ve gorislerini alarak karar mekanizmalarina dahil etmek.*°

5. Siirekli lyilestirme: iSG performansini diizenli olarak gézden gecirmek, hedefler belirlemek ve
bu hedeflere ulasmak icin yonetim sistemini stirekli olarak iyilestirmek.

6. Kaynak Saglama: iSG hedeflerine ulasmak icin gerekli olan insan, teknoloji, finans ve altyapi
kaynaklarini saglamak.

7. Cevreye Duyarhlik: Faaliyetlerin gevre lzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde
calismak ve sirdurlebilir bir operasyon modeli benimsemek.

2.2. Yonetimin Taahhiitleri

GNCTEAM (st ydnetimi, bu el kitabinda belirtilen iSG politikasinin eksiksiz uygulanmasindan ve
siirdiiriilmesinden birinci derecede sorumludur. Yénetim, iSG kiiltiiriiniin tiim organizasyon
kademelerinde benimsenmesi icin liderlik gbsterecegini ve gerekli tim kaynaklari (egitim, uygun
ekipman, teknoloji, finansal kaynak ve zaman) tahsis edecegini taahhiit eder. 6331 Sayili Kanun'un 4.
Maddesi uyarinca isverenin iSG konusundaki sorumluluklarinin devredilemez oldugu ve iSG

tedbirlerinin maliyetinin hicbir surette calisanlara yansitilamayacag ilkesi esastir.”
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2.3. Siirekli fyilestirme Yaklagimi

is Saghgi ve Giivenligi ydnetim sistemi, statik bir yapi degil, dinamik ve yasayan bir siirectir.
GNCTEAM, "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al" (PUKO) déngiisiinii temel alarak ISG performansini

surekli iyilestirmeyi hedefler. Bu yaklasim, 6331 Sayili Kanun'un isverene yikledigi
iyilestirilmesi icin calismalar yapmak" ve "tedbirlerin degisen sartlara uygun hale getirilmesi"

mevcut durumun

yukimliilikleriyle tam uyumludur.® Filoya yeni bir arac modelinin eklenmesi, yeni bir etkinlik
tasimaciligi hizmetinin sunulmasi veya operasyonel siireglerdeki herhangi bir degisiklik, ISG risklerinin
proaktif olarak yeniden degerlendirilmesini ve gerekli prosediirlerin giincellenmesini tetikler. Bu
sureg; dlzenli saha denetimleri, risk degerlendirmesi glincellemeleri, kaza ve ramak kala olay
analizleri, performans gostergelerinin izlenmesi ve ¢alisanlardan gelen geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ile desteklenir.

BOLUM 3: YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT

3.1. 6331 Sayih is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun Temel ilkeleri

GNCTEAM!'in ISG uygulamalari, 6331 Sayil is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagli ¢ikarilan
yonetmeliklere dayanmaktadir. Kanunun 5. Maddesi'nde belirtilen "Risklerden Korunma ilkeleri",
tiim ISG faaliyetlerimizde temel bir hiyerarsi olusturur *:

Risklerden Kaginmak: Tehlikeli islem veya maddelerden mimkin oldugunca kaginmak.
Riskleri Analiz Etmek: Kacinilmasi miimkiin olmayan riskleri degerlendirmek.

Risklerle Kaynaginda Miicadele Etmek: Riski ortaya c¢iktigl yerde kontrol altina almak.

isin Kisilere Uygun Hale Getirilmesi: Ergonomik prensipleri benimsemek.

Teknik Gelismelere Uyum Saglamak: Teknolojiyi glivenlik lehine kullanmak.

Tehlikeli Olani, Tehlikesiz veya Daha Az Tehlikeli Olanla Degistirmek (ikame).

Toplu Korunma Tedbirlerine Oncelik Vermek: Kisisel koruyucu donanim kullanimindan énce,

NGk wh =

riski ortadan kaldiran toplu koruma yéntemlerini (6rnegin, atolyede havalandirma sistemi
kurmak) uygulamak.
8. Calisanlara Uygun Talimatlar Vermek.

3.2. isverenin Genel Yiikiimliiliikleri

Kanun, isverene proaktif ve kapsamli yiktmlillkler getirmistir. Bu ylkimlilukler devredilemez ve
GNCTEAM yénetimi tarafindan eksiksiz yerine getirilir >:

e Risk Degerlendirmesi: Tiim faaliyetler igin risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak.®
o Tedbir Alma: Mesleki riskleri nlemek icin egitim ve bilgilendirme dahil her tirlu tedbiri almak,
organizasyonu yapmak, gerekli arac ve gerecleri saglamak.
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Denetim ve izleme: Alinan ISG tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek, denetlemek ve tespit
edilen uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak. Bu, sadece emniyet kemeri veya baret gibi
donanimlari temin etmenin yeterli olmadigi, bunlarin kullaniminin da aktif olarak denetlenmesi
ve kullanilmamasi durumunda disiplin prosediirlerinin uygulanmasi anlamina gelir.’

Acil Durum Yoénetimi: Acil durum planlari hazirlamak, yanginla miicadele, ilk yardim ve tahliye
icin gerekli donanimi saglamak, ekipleri olusturmak ve diizenli tatbikatlar yapmak.®

Kayit ve Bildirim: Tiim is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutmak, incelemelerini
yapmak, raporlamak ve yasal siireler icinde ilgili kurumlara (SGK) bildirmek.?

Saglik Gézetimi: Calisanlarin ise girislerinde, is degisikliklerinde ve isin niteligine gore dizenli
araliklarla saglik gézetiminden geg¢melerini saglamak.?

Calisan Katilimi: iSG ile ilgili konularda ¢alisanlarin veya temsilcilerinin gériislerini almak ve
katilimlarini saglamak.*°

3.3. Calisanlarin Hak ve Yukimliilikleri

Guvenli bir calisma ortami, isveren ve galisanlarin ortak sorumlulugu ile mimkiindir. Calisanlarin

yikiimluliiklerini yerine getirmesi, isverenin yasal sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.** Ancak

cahisanlarin da kanundan dogan hak ve yukiamlulikleri bulunmaktadir.

Calisanlarin Yiikiimlalikleri:

o Aldiklarr egitim ve isverenin talimatlari dogrultusunda, kendilerinin ve yaptiklari isten
etkilenen diger kisilerin saglik ve giivenligini tehlikeye diisirmemek.®

o Sirkete ait arag, gereg, makine ve tesisleri kurallara uygun, giivenli bir sekilde kullanmak;
giivenlik donanimlarini keyfi olarak gikarmamak veya degistirmemek.*

o Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak.*®

o lsyerinde saglik ve giivenlik ydniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda veya
koruma tedbirlerinde bir eksiklik gérdiklerinde, durumu derhal amirine veya ¢alisan
temsilcisine bildirmek.*®

o lsveren ve iSG profesyonelleri ile is birligi yapmak.

Calisanlarin Haklar::

o Bilgi Alma ve Egitim Hakki: Calisanlar, karsi karsitya bulunduklari riskler, alinmasi gereken
tedbirler ve yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilme ve egitim alma hakkina
sahiptir.

o Gahsmaktan Kaginma Hakki: Ciddi ve yakin bir tehlike ile karsi karsiya kalan calisanlar,
durumu iSG Kurulu'na veya isverene bildirerek tehlike giderilinceye kadar ¢alismaktan
kacinma hakkina sahiptir. Bu siire zarfinda ucret ve diger haklari sakhdir.®

BOLUM 4: GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
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Etkin bir iSG yénetim sistemi, rollerin ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasini gerektirir.

4.1. isveren / isveren Vekili

iSG politikasini olusturur, hedefleri belirler ve politikanin uygulanmasi igin gerekli tiim kaynaklari
saglar. Yasal yikumluliklerin yerine getiriimesinden nihai olarak sorumludur ve bu sorumlulugu

devredemez.? iSG performansini en st diizeyde denetler.

4.2. Yoéneticiler (Operasyon, Filo, iK vb.)

Kendi sorumluluk alanlarindaki tiim faaliyetlerin iSG politika ve prosediirlerine uygun olarak
yuruttlmesini saglamakla yikidmltdirler. Calisanlarin gerekli egitimleri almasini, KKD'leri dogru
kullanmasini, arag ve ekipmanlarin periyodik kontrollerinin yapilmasini denetlerler. Risk
degerlendirmesi ¢calismalarina katilir ve kendi birimlerindeki risklerin yonetilmesinde aktif rol alirlar.

4.3. iSG Kurulu

GNCTEAM'in ¢alisan sayisi 50'yi astig1 ve faaliyetleri alti aydan fazla stirdigi icin, 6331 Sayili Kanun
geregi bir iSG Kurulu olusturulmustur.* Kurul, belirlenen periyotlarda toplanarak isyerindeki ISG
durumunu degerlendirir, riskleri inceler, kazalari arastirir ve alinmasi gereken 6nlemler konusunda
isverene tavsiyelerde bulunur. Kurul kararlari isveren igin baglayicidir.

4.4. iSG Profesyonelleri (is Giivenligi Uzmani ve isyeri Hekimi)

iSG profesyonellerinin temel gérevi, ISG konularinda isverene rehberlik ve danismanlk yapmaktir.’
Bu kapsamda; risk degerlendirmesi calismalarini koordine eder, egitim programlari hazirlar, acil
durum planlarini olusturur, kaza arastirmalarina katilir ve ISG mevzuatindaki degisiklikleri takip
ederek yonetimi bilgilendirirler. Gérevlerini mesleki bagimsizlik icinde yiritirler ve bu nedenle
haklari kisitlanamaz. Tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasindan isveren sorumlu olmakla birlikte,
iSG profesyonelleri gérevlerini ihmal etmeleri halinde hizmet verdikleri isverene karsi sorumlu

olabilirler.1®

4.5. Calisanlar (Soforler, Ofis Personeli, Teknik Destek)

e Soforler: Givenli stris kurallarina ve yasal dinlenme siirelerine uymak, sefere ¢cikmadan 6nce
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arag kontrollerini yapmak, yolcu glivenligini saglamak, trafikteki ve aractaki tehlikeleri

amirlerine bildirmekle sorumludurlar.?°

e Ofis Personeli: Calisma alanlarini diizenli tutmak, ergonomi kurallarina uymak, ofis ortamindaki

(elektrik, kaygan zemin vb.) tehlikeleri bildirmek ve acil durum prosedirlerine uymakla

sorumludurlar.

e Teknik Destek Personeli: Arag bakim ve onarim ¢alismalarini belirlenmis giivenli ¢alisma

prosedirlerine ve talimatlarina uygun olarak yapmak, tehlikeli kimyasallari giivenli kullanmak ve

kendileri icin tanimlanmis KKD'leri eksiksiz kullanmakla sorumludurlar.

4.6. Calisan Temsilcisi ve Destek Elemanlari

Calisan temsilcisi, iSG ile ilgili konularda ¢alisanlarin gériislerini yonetime iletmek, denetimlere

katilmak ve tehlike kaynaginin ortadan kaldirilmasi i¢in isverenden talepte bulunmak gibi gérevleri

yerine getirir. Destek elemanlariise, acil durumlar icin olusturulan Séndiirme, Kurtarma, Koruma ve

ilk Yardim ekiplerinde gérev alan ve bu konularda ézel egitim almis calisanlardir.
Asagidaki tablo, temel iSG gorevleri icin sorumluluk dagimini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Gorev, Yetki ve Sorumluluk Matrisi

Donanim (KKD)
Temin Etmek

Gorev / Faaliyet isveren/Vekili Yonetici iSG Uzmani/Hekimi Galisan (Sofor, Ofis,
Teknik)

iSG Politikasini S 0 D B

Onaylamak

Risk S K K K

Degerlendirmesi

Yapmak/Yaptirmak

Diizeltici/Onleyici S u T u

Faaliyetleri

Uygulamak

iSG Egitimlerini S K P/U K

Planlamak ve

Vermek

Kisisel Koruyucu S T T B
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Kisisel Koruyucu D D D S
Donanim (KKD)
Kullanmak

Acil Durum Planini S K P K
Hazirlamak ve
Onaylamak

Kaza/Ramak Kala B B B S
Olayini Bildirmek

Yasal Bildirimleri S B D B
Yapmak (SGK vb.)

Periyodik Saghk S K u K
Gozetimini
Saglamak

iSG Kurallarina S D T S
Uymak ve
Uydurmak

S: Sorumlu, O: Onaylayan, D: Danisilan, B: Bilgilendirilen, K: Katilimci, U: Uygulayici, P: Planlayan, T:
Tavsiye Veren

BOLUM 5: RiSK DEGERLENDIRMESi VE TEHLIKE TANIMLAMA

5.1. Risk Degerlendirmesi Siireci

GNCTEAM, tiim faaliyetlerinde proaktif bir yaklasimla riskleri yonetir. Bu siireg, "is Sagligi ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi"ne uygun olarak asagidaki bes temel adimdan olusur %2:

1. Tehlikelerin Tammlanmasi: isyerindeki tim faaliyetler, siiregler, kullanilan ekipmanlar ve
¢alisma ortamlari incelenerek, zarar verme potansiyeli olan her sey (tehlike) belirlenir.

2. Risklerin Belirlenmesi ve Analizi: Tanimlanan her bir tehlikenin gerceklesme olasiligi ve
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak zararin siddeti analiz edilerek risk seviyesi (risk skoru)
belirlenir.
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Risk Kontrol Adimlarinin Atilmasi: Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir
seviyeye indirmek i¢in dnlemler planlanir. Bu 6nlemler, Bélim 3.1'de belirtilen risklerden
korunma ilkeleri hiyerarsisine gére uygulanir.

Dokiimantasyon: Yapilan tim risk degerlendirme ¢alismasi, belirlenen tehlikeler, riskler, alinan
onlemler ve sorumlular belirtilerek yazili hale getirilir ve kayit altina alinir.

Degerlendirmenin Yenilenmesi: Risk degerlendirmesi, yasal olarak belirlenen periyotlarda
(tehlike sinifina gére) veya isyerinde kaza, ramak kala, teknoloji degisikligi gibi durumlar

meydana geldiginde yenilenir.??

5.2. Risk Degerlendirme Ekibi

Risk degerlendirmesi, tek bir kisinin degil, farkli uzmanhk ve tecrlbeleri bir araya getiren bir ekibin
calismasidir. Yénetmelige uygun olarak GNCTEAM Risk Degerlendirme Ekibi su Gyelerden olusur:

isveren veya isveren vekili, is Giivenligi Uzman, isyeri Hekimi, calisan temsilcileri, destek elemanlari

ve degerlendirilen siiregle ilgili bilgi sahibi olan sofér, teknisyen gibi ¢alisanlar.??

5.3. GNCTEAM Faaliyetlerine Ozgii Tehlike ve Riskler

5.3.1. Arag Kullanimi ve Yol Giivenligi

Tehlikeler: Yogun trafik, diger slrlcilerin hatali davranislari, olumsuz hava kosullari (yagmur,
sis, buzlanma), bozuk yol altyapisi, striict yorgunlugu ve uykusuzluk, dikkat daginikhigi (cep
telefonu kullanimi vb.), asiri hiz, ani ¢ikan yayalar veya hayvanlar.?

Riskler: Oliimlii veya yaralanmali trafik kazalari, maddi hasar, operasyonel gecikmeler, hukuki ve
cezai sorumluluklar, sirket itibarinin zedelenmesi.?®

5.3.2. Bakim-Onarim Siiregleri (Atélye/Saha)

Tehlikeler:

o Mekanik: Arac liftlerinin yanhs kullanimi (kapasite asimi, dengesiz ylikleme), hareketli ve
dénen parcalara (kayis, fan) kapilma, basingli ekipmanlar, el aletlerinin yanlis kullanimi.?®

o Kimyasal: Motor yaglari, fren hidroligi, antifriz, solventler ve temizlik kimyasallarinin
temasi, solunmasi; egzoz gazina maruziyet.’®

o Elektriksel: Akiiden kaynaklanan kisa devre, elektrikli el aletlerinden kaynaklanan elektrik
carpmasi.?’

o Fiziksel: Giirlilti, titresim, yetersiz aydinlatma, kaygan zeminler (yag dokintuleri).>*

o Ergonomik: Uygun olmayan pozisyonlarda uzun siireli calisma, agir parca kaldirma.?®

Riskler: Ezilme, sikisma, uzuv kopmasi, yaniklar, kimyasal zehirlenme, solunum yolu hastaliklari,

elektrik carpmasi, isitme kaybi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, kayma ve diisme sonucu
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yaralanmalar.

5.3.3. Ofis Ortami

Tehlikeler: Uzun sireli oturarak ve ekranlh araglarla ¢alisma, yanls durus pozisyonu, yetersiz
aydinlatma, daginik calisma alani, kablolara takilma, elektrikli ofis ekipmanlari.3>

Riskler: Bel, boyun ve sirt agrilari, karpal tiinel sendromu gibi kas-iskelet sistemi rahatsizliklari,
gdz yorgunlugu, bas agrisi, stres, takilip diisme sonucu yaralanmalar.?®

5.3.4. Yat ve Tekne Transferi

Tehlikeler: Olumsuz deniz ve hava kosullari (dalga, firtina), 1slak ve kaygan giiverte zeminleri,
iskeleye yanasma ve ayrilma sirasinda sikisma, suya diisme, teknedeki sabitlenmemis esyalar,
yangin.3®

Riskler: Bogulma, hipotermi, yaralanma, deniz tutmasi, teknede hasar.

5.3.5. Psikososyal Riskler (Tiim Calisanlar, Ozellikle Soférler)

Tehlikeler: VIP hizmet sektoriinlin dogasi geregi yliksek musteri beklentileri ve zaman baskisi,
yogun trafikte yasanan stres, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, yalniz galisma, zor veya agresif
yolcularla iletisim kurma zorunlulugu, is-6zel yasam dengesindeki zorluklar.?”

Riskler: Kronik stres, tikenmislik sendromu (burnout), anksiyete, uyku bozukluklari,
konsantrasyon kaybi ve karar verme yeteneginde zayiflama. Bu durum, dogrudan fiziksel bir
tehlike olmasa da, suriictiiniin hata yapma olasiligini artirarak trafik kazasi riskini Gnemli 6lgtide
yiikseltir.*° Ornegin, ucagina yetismekte gec kalan bir yolcunun yarattigi baski, siiriictiyii hiz
yapmaya veya riskli manevralara itebilir. Bu, operasyonel bir gerekliligin dogrudan bir iSG riskine
donismesinin tipik bir 6rnegidir. Bu nedenle, risk degerlendirmesi sadece fiziksel tehlikelere
degil, ayni zamanda sirketin is planlama ve misteri yonetimi sireclerinin yarattigi psikososyal
baskilara da odaklanmalidir.

BOLUM 6: ACiL DURUM PLANI VE TAHLIYE PROSEDURLERI

6.1. Genel Esaslar

Bu boliim, "isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik" hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir
ve GNCTEAM'in tim lokasyonlarinda (ofis, atolye, araglar) meydana gelebilecek acil durumlarda can

ve mal kaybini en aza indirmeyi amaclamaktadir.**
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6.2. Belirlenen Acil Durumlar

Risk degerlendirmesi sonuglarina gére GNCTEAM igin 6ncelikli olarak belirlenen acil durumlar

sunlardir:
e Trafik Kazasi (Maddi Hasarli, Yaralanmali, Olimlii)
® Yangin ve Patlama (Arag, Ofis, Atolye)
® Dogal Afetler (Deprem, Sel, Siddetli Firtina)
e Tibbi Acil Durumlar (Calisan veya Yolcunun aniden rahatsizlanmasi: kalp krizi, bayilma, alerjik

reaksiyon vb.)
Guvenlik Olaylari (Saldiri, gasp, sabotaj)
Kimyasal Madde Dokilme/Sizintisi (Bakim Atolyesi)

6.3. Acil Durum Ekipleri ve Gorevleri

Yénetmelik geregi, isyerinde asagidaki ekipler olusturulmus ve personeller gérevlendirilmistir %4:

Sondiirme Ekibi: Yangina ilk miidahaleyi yapar, yanginin yayilmasini énler.

Kurtarma Ekibi: Olay yerinde mahsur kalanlari glivenli bir alana tasir.

Koruma Ekibi: Olay sonrasi panik ve kargasayi 6nler, degerli evrak ve ekipmani koruma altina
alir, toplanma alaninda sayim yapar.

ilk Yardim Ekibi: Saglik ekipleri gelene kadar yaralilara veya aniden rahatsizlanan kisilere temel
ilk yardim muidahalesinde bulunur.

6.4. Adim Adim Acil Durum Yonergeleri

6.4.1. Trafik Kazasi Aninda Yapilacaklar

1.

Givenligi Sagla: Sakin olun. Araci derhal giivenli bir seride veya bankete ¢ekin. Kontagi kapatin,

el frenini ¢cekin ve dortll ikaz lambalarini yakin.

Durumu Degerlendir ve Yardim Gagir: Yarali olup olmadigini kontrol edin. Yaralanma veya

6liim varsa, derhal 112 Acil Cagri Merkezi'ni arayin. Yaralilara, ilk yardim bilginiz yoksa

kesinlikle miidahale etmeyin.

Cevreyi Giivenli Hale Getir: Diger suricileri uyarmak icin aracin 6niine ve arkasina, uygun

mesafelere ti¢gen reflektorleri yerlestirin.

Tutanak ve Belgeleme:

o Kazada yaralanma/o6lum yoksa ve taraflar anlasiyorsa, diger siriict ile birlikte "Maddi
Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanagi"ni eksiksiz doldurun ve imzalayin.*’

o Taraflar arasinda anlasmazlik varsa, kazaya karisanlardan birinin ehliyeti/sigortasi yoksa,
striiclide alkol siphesi varsa veya kamu malina zarar geldiyse, araglari hareket ettirmeden
derhal trafik polisine (155) veya jandarmaya (156) haber verin.*
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o Araglarin pozisyonlarini degistirmeden, kazanin genel gérinimiind, araglarin hasarli
bolgelerini ve plakalarini farkli agilardan fotograflayin.
5. Sirketi Bilgilendir: Durumu en kisa siirede bagh oldugunuz yoneticiye veya operasyon
merkezine bildirin.

6.4.2. Arag Yangini Aninda Yapilacaklar

1. DUR ve Tahliye Et: Yangin belirtisi (duman, koku) fark ettiginiz an, panik yapmadan araci glivenli
bir yere cekin, kontagi kapatin ve el frenini ¢ekin. Kendiniz ve tiim yolcularin araci derhal terk
etmesini saglayin.

2. itfaiyeyi Ara: Hemen 112'yi arayarak itfaiyeye haber verin ve net konum bilgisi paylasin.>!

3. ilk Miidahale (Giivenliyse):

o Yangin motor bélimiinde ise, kaputu kesinlikle tam olarak agmayin. Ani oksijen girisi
alevleri biyutebilir. Kaputu hafifce aralayarak, yangin séndirme tliplinii bu araliktan iceriye
dogru bosaltin.>?

o Miidahale ederken riizgari arkaniza alin.>?

o Yangin lastik veya doseme gibi bolgelerde ise, alevlerin baslangi¢ noktasina, dibine dogru
mudahale edin.

4. Uzaklas: Yangin kontrol altina alinamiyorsa veya yakit deposu civarinda ise, patlama riskine

karsi derhal aractan ve cevresinden giivenli bir mesafeye uzaklasin ve baskalarini da uyarin.>*

6.4.3. Yolcu/Siiriicii Saglik Acil Durumunda Yapilacaklar

1. Araci Guvenli Yere Cek: Sakin kalarak araci en yakin givenli noktada durdurun ve dortli ikaz
lambalarini yakin.

2. 112'yi Ara: Derhal 112 Acil Cagri Merkezi'ni arayin. Hastanin durumunu (bilinci acik/kapali,
nefes aliyor mu vb.) ve net konumunuzu bildirin. Operatoriin talimatlarina uyun.

3. ilk Yardim Uygula (Egitimliyseniz): Sadece sertifikali ilk yardim egitimi aldiysaniz temel
miidahalelerde bulunun (solunum yolunu agma, kanama durdurma vb.).

4. Bilgi Topla: Hastanin bilinci agiksa veya yakinlari varsa, kronik bir hastaligi (astim, diyabet, kalp
hastaligi vb.) olup olmadigini ve yaninda ilaci bulunup bulunmadigini 6grenmeye calisin.>”

5. Hazirhikh Ol: Saglik ekipleri gelene kadar hastanin yaninda kalin, sakinlestirmeye ¢alisin ve
topladiginiz bilgileri saglik ekibine eksiksiz aktarin.

6.4.4. Ofis/Atélye Tahliye Prosediirleri

1. Duy ve Harekete Geg: Yangin alarmi, anons veya bir yetkilinin uyarisini duydugunuzda,
yaptiginiz isi derhal birakin.
2. Tahliye Yolunu Kullan: Panik yapmadan, kosmadan, en yakin "ACIL CIKIS" levhasiyla
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isaretlenmis yolu takip ederek binayi terk edin.

3. ASANSORU KULLANMA! Tahliye sirasinda kesinlikle asansérleri kullanmayin, merdivenleri tercih
edin.
4. Toplanma Alanina Git: Binayi terk ettikten sonra, dnceden belirlenmis olan "Acil Durum
Toplanma Alani"na gidin.**
5. Sayimi Bekle: Toplanma alaninda ekip liderlerinin veya y6neticilerin yapacagi sayima katilin ve
bir sonraki talimata kadar alandan ayrilmayin.
6.5. Tatbikatlar

Acil durum planlarinin ve ekiplerin hazirlik seviyesini test etmek, eksiklikleri tespit etmek ve

personelin farkindahgini artirmak amaciyla, tiim lokasyonlarda yilda en az bir kez acil durum tatbikati

(yangin, tahliye vb.) diizenlenir.*® Her tatbikat sonrasi bir degerlendirme raporu hazirlanir ve gerekli

iyilestirmeler yapilr.

BOLUM 7: KAZA, RAMAK KALA VE MESLEK HASTALIGI BILDIRiM
PROSEDURLERI

7.1. Tanimlar

is Kazasi: 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na gore, sigortalinin
isyerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan yuritilmekte olan is nedeniyle veya gorevli
olarak isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi sirasinda meydana gelen ve sigortaliy hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir.

Meslek Hastaligi: Sigortalinin galistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veya isin ylriutiim sartlar ylzinden ugradigi gecici veya sirekli hastalik, bedensel veya
ruhsal engellilik halidir.>’

Ramak Kala (Near Miss): isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde, zarara ugratmayan olaydir.?®> Ornegin, kaygan zeminde ayagin
kaymasi ama diismeden toparlanmak veya ani fren yaparak bir kazayi son anda 6nlemek birer
ramak kala olayidir.

7.2. Bildirim Siiregleri ve Sorumluluklar

1.

Calisanin Sorumlulugu: Basina gelen en ufak bir is kazasini, yaralanma olmasa dahi sahit oldugu
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veya yasadigl tim ramak kala olaylari ve meslek hastalig1 siiphesi doguran belirtileri, derhal ilk
amirine bildirmekle yukumlidr.

2. Yoneticinin Sorumlulugu: Kendisine bildirilen her olayi ciddiyetle ele alir. Gerekli ilk
miidahalelerin yapilmasini saglar ve olayi derhal iSG birimine ve insan Kaynaklari departmanina
raporlar. "Kaza / Ramak Kala Bildirim Formu"nun (Bkz. Ek-2) doldurulmasini koordine eder.

3. lsverenin Yasal Bildirim Yiikiimliiliigii:

o is Kazalari: Kazanin meydana geldigi tarihten sonraki lig (3) is glinii iginde Sosyal Givenlik
Kurumu'na (SGK) e-devlet iizerinden bildirilmelidir.°

o Meslek Hastaliklari: isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunucusu tarafindan tespit edilen
meslek hastaliklari, isverenin 6grendigi tarihten itibaren tg (3) is glinii icinde SGK'ya
bildiriimelidir.°

7.3. Kaza ve Ramak Kala Olay incelemesi

Her is kazasi ve ciddiye alinmasi gereken her ramak kala olayi, bir 6grenme firsatidir. Bu olaylarin
temel amaci, suclu bulmak degil, olayin kok nedenlerini analiz ederek sistemdeki zayifliklari tespit
etmek ve benzer olaylarin gelecekte tekrarlanmasini 6nlemektir. Yapilan istatistiksel calismalar,
meydana gelen her 300 ramak kala olayin, 29 kiiglik yaralanmali kazaya ve 1 ciddi yaralanmali veya
6luimli kazaya zemin hazirladigini géstermektedir.® Bu nedenle, bir sofériin yagmurlu havada aracin
kaydigini hissetmesi ama kazasiz toparlamasi gibi bir ramak kala olayinin bildirilmesi, o aractaki
lastiklerin kontrol edilmesini veya o glizergah icin diger slrlculerin uyariimasini saglayarak
gelecekteki potansiyel bir kazayi 6nleyebilir. Bu sebeple, GNCTEAM, ramak kala bildirimini tesvik
eden, bildirimde bulunan galisani cezalandirmayan, aksine bu proaktif davranisini takdir eden bir
giivenlik kiiltiriini benimser. Her inceleme sonrasi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) belirlenir,
sorumlular atanir ve bu faaliyetlerin tamamlanmasi yakindan takip edilir.

BOLUM 8: EGITiM, BiLGILENDIRME VE FARKINDALIK

8.1. Yasal Dayanak ve Genel ilkeler

Tim egitim faaliyetleri, 6331 Sayili Kanun'un 17. Maddesi ve "Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" cercevesinde yiriitilir.?° isveren, her calisanin
yaptigl ise 6zgu riskler ve korunma yontemleri konusunda egitim almasini saglamakla yikamladdr.
Egitimler calisanlara herhangi bir maliyet getirmez ve egitimde gegirilen siireler ¢alisma siiresinden
sayihr.%0
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8.2. Egitim Tiirleri ve Periyotlar

e ise Baslama Egitimi: Her calisan, fiillen calismaya baslamadan énce, yapacagi is, kullanacagi
ekipman ve isyerine 6zgii riskler hakkinda teorik ve uygulamali bir egitim alir.®3

e Temel iSG Egitimi: Calisanlara, isyerinin tehlike sinifina gére belirlenen asgari siirelerde
(GNCTEAM'in faaliyetleri "Tehlikeli" sinifa girdiginden en az 12 saat) temel iSG konularinda
egitim verilir.

e Tekrar Egitimleri: Temel iSG egitimleri, tehlike sinifina gére belirlenen periyotlarda (Tehlikeli
sinif igin iki yilda bir) tekrarlanir.

e ilave Egitim: is degisikligi, yeni ekipman kullanimi veya yeni bir teknoloji uygulanmasi gibi
durumlarda, ortaya ¢ikan yeni risklere yonelik ilave egitimler diizenlenir.

8.3. GNCTEAM'e Ozgii Egitim Konulari

Genel ISG konularina ek olarak, GNCTEAM calisanlarina asagidaki 6zel egitimler verilir:

8.3.1. Siiriicii Giivenligi Egitimleri

e Givenli ve Defansif Suriis Teknikleri: Takip mesafesi, hiz yonetimi, ayna kullanimi, kér nokta
kontroli, viraj alma teknikleri ve 6zellikle olumsuz hava ve yol kosullarinda arag kullanimi
konularini icerir.%*

e Yasal Siiriis ve Dinlenme Siireleri: Takograf cihazinin dogru kullanimi, gtinlik/haftalik stris
stireleri, zorunlu mola ve dinlenme periyotlari hakkinda detayli egitim verilir.®’

e Arag Kontrolii ve Acil Durum Miidahalesi: Sefere ¢cikmadan 6nce yapilmasi gereken giinliik arag
kontrolleri, lastik patlamasi, ara¢ yangini gibi acil durumlarda dogru midahale yontemleri
ogretilir.?°

8.3.2. ik Yardim Egitimi

"llkyardim Yénetmeligi" geregince, tehlikeli siniftaki isyerlerinde her 15 galisana bir "Sertifikal ilk
Yardimci" disecek sekilde, yeterli sayida calisana Saglk Bakanligi onayli kurumlardan temel ilk yardim
egitimi aldirilir.®

8.3.3. Ergonomi Egitimi

e Siiriiciiler icin: Arag icinde dogru oturma pozisyonu, koltuk-direksiyon-ayna ayarlari, uzun siireli
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oturmanin kas-iskelet sistemine etkileri ve mola sirasinda yapilabilecek basit esneme
egzersizleri.

e Ofis Galisanlan igin: Bilgisayar basinda dogru durus, monitér, masa ve koltuk yiikseklik ayarlari,
diizenli mola ve egzersiz aliskanliklarinin kazandiriimasi.”®

8.3.4. Psikososyal Riskler ve Stres Yonetimi Egitimi

e Stres Yonetimi: is ve trafik stresinin kaynaklarini tanima, stresin fiziksel ve zihinsel etkileri, nefes
egzersizleri ve gevseme teknikleri gibi basa cikma yontemleri.”?

e Yorgunluk Yonetimi: Yorgunluk ve uykusuzlugun sirris glivenligine etkileri, yorgunluk
belirtilerini tanima ve mola planlamasinin 6nemi.”>

e Zor Yolcularla iletisim: Agresif, panik halinde veya kurallara uymayan yolcularla profesyonel

iletisim kurma, durumu yatistirma ve kriz aninda dogru miidahale etme teknikleri.””

8.4. Egitimlerin Belgelendirilmesi

Diizenlenen tiim egitimler, "Egitim Katim Formu" (Bkz. Ek-3) ile kayit altina alinir. Bu formda
egitimin konusu, tarihi, stiresi, egitmenin bilgileri ve katilimcilarin imzalari yer alir. Bu belgeler, yasal
birer kanit niteliginde olup, her calisanin kisisel 6zliik dosyasinda saklanir.%°

BOLUM 9: KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD) KULLANIMI

9.1. Genel Kurallar

Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD), risklerin kaynaginda yok edilemedigi veya toplu koruma énlemleri
ile yeterince azaltilamadigi durumlarda, calisanlari mevcut risklere karsi korumak i¢in kullanilan son
savunma hattidir. GNCTEAM, yapilan ise uygun, gerekli korumayi saglayan, ergonomik ve CE isaretli
standartlara uygun KKD'leri licretsiz olarak temin eder ve bu donanimlarin dogru kullanimi, bakimi ve
saklanmasi konusunda calisanlarina egitim verir.”® Calisanlar, kendilerine verilen KKD'leri talimatlara
uygun sekilde kullanmak, bakimini yapmak ve korumakla ytukimladdr.

9.2. Gerekli KKD'ler

GNCTEAM biinyesindeki farkli gérevler i¢in zorunlu olan temel KKD'ler asagida ve Tablo 2'de
belirtilmistir:

e Soférler igin:
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Yiiksek Goériiniirliiklii (Reflektorlii) Yelek: Ozellikle gece veya goriisiin diisiik oldugu
kosullarda, aracin disinda (ariza, kaza, lastik degisimi vb.) yapilan ¢alismalarda diger
suriculer tarafindan fark edilmeyi saglar.

Koruyucu Eldiven (Mekanik Risklere Karsi): Lastik degisimi, bagaj yerlestirme veya kii¢lik
tamiratlar sirasinda el yaralanmalarini (kesik, siyrik) énler.

Kaymaz Tabanli is Ayakkabisi: Ozellikle yat/tekne transferleri sirasinda islak giivertelerde
ve kis kosullarinda kayarak diisme riskini azaltir.

e Teknik Ekip (Bakim-Onarim Personeli) igin:

o Koruyucu Baret: Arac altinda veya lift tizerinde ¢alisirken yukaridan diisebilecek pargalara
veya basin bir yere ¢arpilmasina karsi koruma saglar.
o Koruyucu Gozliik / Yiiz Siperi: Taslama, kaynak, akii bakimi veya kimyasal madde kullanimi
sirasinda goze gelebilecek sicramalara, capaklara ve zararli 1sinlara karsi koruma saglar.°
o Kimyasala Dayanikli Eldiven: Yag, solvent, asit gibi maddelerle ¢alisirken cildin temasini ve
kimyasal yaniklari 6nler.8?
o GCelik Burunlu is Ayakkabisi: Agir parcalarin (lastik, motor aksami vb.) ayaga diismesi
sonucu olusabilecek ezilmelere karsi koruma saglar.%°
o Solunum Koruyucu Maske: Boya, tiner, kaynak dumani gibi zehirli veya tahris edici buhar,
gaz ve tozlarin solunmasini engeller.>3
o Kulak Koruyucu (Kulaklik veya Tikag): Giriltu seviyesinin yasal sinir olan 85 dB(A)'y1 astigi
(havali alet kullanimi vb.) ortamlarda isitme kaybini nlemek icin kullanilir.2°
Tablo 2: Goreve Gore Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Matrisi
Gorev / Reflektorlu Mekanik Kimyasal Kaymaz Celik Koruyucu Baret Maske Kulak
Faaliyet Yelek Eldiven Eldiven Ayakkabi Burunlu Gozlik Koruyucu
Ayakkabi
Normal G.D. G.D. G.D. T G.D. G.D. G.D. G.D. G.D.
Surig
Yol Kenari z z G.D z T T G.D G.D G.D
Lastik
Degisimi
Bagaj G.D. T G.D. T G.D. G.D. G.D. G.D. G.D.
Yiikleme/
Bosaltma
Yat/Tekne T T G.D z T G.D. G.D G.D G.D
Transferi
(Guverte)
Atélyede G.D. T z T z V4 T G.D G.D
Yag
Degisimi
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Atélyede G.D. z G.D. G.D. z z T z z
Kaynak

Atolyede G.D. G.D. z G.D. z z G.D. G.D. G.D.
Ak Bakimi

Z: Zorunlu, T: Tavsiye Edilen, G.D.: Gerekli Degil

BOLUM 10: ARAC KULLANIM GUVENLIGi VE TRAFiK KURALLARI

10.1. Giivenli Siirus Teknikleri

GNCTEAM siricileri, sadece araci bir noktadan digerine goétiren kisiler degil, ayni zamanda

yolcularinin can glivenliginden sorumlu profesyonellerdir. Bu nedenle asagidaki glivenli stris

ilkelerine uymak zorunludur:

Defansif Suris: Trafikteki diger strliclilerin, yayalarin veya yol kosullarinin yaratabilecegi
potansiyel tehlikeleri slirekli olarak dngorerek, risklerden kaginacak sekilde arag kullanmak.
Takip Mesafesi: Ondeki aracla aradaki mesafeyi, hiz ve yol kosullarina gére ayarlamak. Kuru
havada en az "2 saniye kurali" uygulanmali, yagisli, sisli veya kaygan zeminlerde bu siire 4-6
saniyeye cikariimalidir.®

Hiz Yénetimi: Her kosulda yasal hiz limitlerine uymak. Ancak yasal limitlerin, gériis mesafesinin
diistiga, yolun virajl veya zeminin kaygan oldugu durumlarda giivenli olmayabilecegi
unutulmamali, hiz daima yol, hava ve trafik kosullarina gore ayarlanmalidir.®

Ayna ve K6r Nokta Kontrolii: Stirtis esnasinda diizenli araliklarla (her 5-8 saniyede bir) aynalar
kontrol edilmeli, serit degistirmeden veya manevra yapmadan dnce omuz Uzerinden bakisla kor
noktalar mutlaka kontrol edilmelidir.®®

Direksiyon Hakimiyeti: Direksiyon, ani manevralara imkan verecek sekilde, iki elle ve genellikle
"saat 9 ve 3" pozisyonunda tutulmalidir.®*

Dikkat Daginikligi: Strls esnasinda cep telefonuyla konusmak, mesajlasmak, yemek yemek veya
navigasyon cihaziyla uzun sire ilgilenmek gibi dikkat dagitici eylemler kesinlikle yasaktir.

10.2. Siiriis ve Dinlenme Siireleri (Takograf Kurallari)

Uluslararasi ve ulusal mevzuat geregi, ticari arag stricilerinin yorgunluga bagh kaza riskini azaltmak

icin uymakla yikimli oldugu siirtis ve dinlenme slreleri asagida 6zetlenmistir. Tim sirtctler bu

kurallara eksiksiz uymak ve takograf kayitlarini dogru sekilde tutmak zorundadir:

Giinlik Siriis Siiresi: Bir glin icinde toplam siirs sliresi 9 saati gecemez. Bu siire, haftada en
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fazla iki kez 10 saate cikarilabilir.%”

e Kesintisiz Suriis Sliresi ve Mola: En fazla 4.5 saatlik kesintisiz sirlisten sonra en az 45 dakika
mola verilmesi zorunludur. Bu mola, siirls siresi icinde en az 15 dakikalik ve 30 dakikalik iki
parga halinde de kullanilabilir.?”

e Giinliik Dinlenme Siiresi: Her 24 saatlik periyot icinde en az 11 saat kesintisiz dinlenme siiresi
kullaniimalidir. Bu siire, haftada en fazla lic kez olmak lizere en az 9 saate disirilebilir.6’

e Haftalik Siiriis Stiresi: Bir hafta (Pazartesi 00:00 - Pazar 24:00 arasi) icinde toplam siris stiresi
56 saati asamaz.®’

e ki Haftalik Toplam Siiriis Siiresi: Birbirini takip eden herhangi iki haftada toplam siiriis siiresi 90

saati gecemez.®’

10.3. Alkol, ilag ve Yasa Disi Madde Kullanim Politikasi

GNCTEAM, alkol, uyusturucu ve siris yetenegini olumsuz etkileyen maddelere karsi sifir tolerans
politikasi uygulamaktadir. 6331 Sayili Kanun'un 28. Maddesi uyarinca, isyerine alkollli veya
uyusturucu madde almis olarak gelmek ve isyerinde bu maddeleri kullanmak kesinlikle yasaktir.? Bu
kurala uymayanlar hakkinda derhal is akdinin feshi dahil en agir disiplin islemleri uygulanir. Ayrica,
uykusuzluk, bas donmesi gibi yan etkilere sahip receteli bir ila¢ kullanan ¢alisanlar, durumu derhal
amirlerine ve isyeri hekimine bildirmekle ylikimltdr.

10.4. Ara¢ Bakim ve Kontrol Prosediirleri

Araglarin mekanik glvenligi, yol glivenliginin temelini olusturur. Bu nedenle bakim ve kontroller
titizlikle takip edilir:

e Sefere Cikmadan Once Giinliik Kontroller (Sofér Sorumlulugu): Her siiriicii, gérevine
baslamadan 6nce aracin temel glvenlik unsurlarini kontrol etmekle yikimltdir. Bu kontrol
listesi sunlari igerir:

o Lastiklerin gozle kontroll ve hava basinglari.

Fren sisteminin kontroli.

Tam isiklandirma (far, sinyal, stop) ve ikaz sistemlerinin (korna) ¢alisir durumda olmasi.

Motor yagi, sogutma suyu ve cam suyu seviyeleri.

o O O O

Aynalarin ve camlarin temiz ve hasarsiz olmasi.?°

e Periyodik Bakimlar (Teknik Ekip/Yetkili Servis Sorumlulugu): Tum filo araglari, Gretici firmanin
onerdigi kilometre ve zaman araliklarina gore diizenli olarak periyodik bakima alinir. Bu
bakimlarda motor yagi, yag filtresi, hava filtresi, polen filtresi, yakit filtresi, fren balatalari,
diskler, stispansiyon sistemi ve diger kritik bilesenler kontrol edilir ve gerekli degisimler yapilir.®®
Bakim kayitlari diizenli olarak tutulur.
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BOLUM 11: SAGLIK, HIJYEN VE PSIKOSOSYAL FAKTORLER

11.1. Saghk Gozetimi

Calisanlarimizin saghgini korumak ve yaptiklari ise uygunluklarini glivence altina almak amaciyla yasal

gereklilikler cercevesinde saglik gbzetimi programi uygulanir:

ise Giris Muayeneleri: Tiim calisanlar, ise baslamadan énce, yapacaklari isin (6zellikle soférliik
gibi) gerektirdigi fiziksel ve zihinsel yeterliliklere sahip olduklarini belgeleyen bir saglk raporu
almak zorundadir.?

Periyodik Muayeneler: isin niteligi ve tehlike sinifina gére, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan belirlenen dizenli araliklarla (Tehlikeli sinifta en geg 3 yilda bir, soforler igin 6zel
mevzuata gore daha sik olabilir) saglik muayeneleri tekrarlanir.”

ise Doniis Muayeneleri: Bir is kazasi, meslek hastaligi veya uzun siireli bir saglk sorunu
nedeniyle isten uzak kalan calisanlar, ise baslamadan 6nce "ise donlise uygundur" raporu
almaldir.

11.2. Ergonomi ve Calisma Duzeni

Yanlis durus ve tekrarlayan hareketler, zamanla ciddi kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol acabilir.

Bu riskleri en aza indirmek i¢in ergonomik prensiplere uyulmalidir:

Siiriiciiler igin: Siiriici koltugu, sirti tam destekleyecek, pedallara rahatga ulasilabilecek ve
direksiyon simidi uygun mesafede olacak sekilde ayarlanmalidir. Uzun yolculuklarda dizenli
molalar verilmeli ve bu molalarda aragtan inerek kisa yiriyusler ve esneme hareketleri
yapilmalidir.?’

Ofis Calisanlar igin: Yuksekligi ayarlanabilir, bel destekli ergonomik koltuklar kullanilmalidir.
Monitorin Ust kenari gbz hizasinda veya biraz altinda olmalidir. Ayaklar yere tam basmali, dizler
90-110 derece agida olmalidir. Klavye ve fare kullanilirken bilekler diiz bir pozisyonda
tutulmalidir. Her 30-60 dakikada bir kisa bir mola verip ayaga kalkmak ve hareket etmek

esastir.®

11.3. is Stresi ve Yorgunluk Yonetimi

Psikososyal riskler, 6zellikle tasimacilik sektorinde fiziksel riskler kadar ciddiye alinmalidir.

Calisma Planlamasi: Vardiya ve sefer planlamalari, siriicilerin yasal dinlenme sirelerini eksiksiz
kullanmalarina olanak taniyacak ve asiri yorgunluga yol agmayacak sekilde gercekgi ve adil bir
bicimde yapilir.

Stresle Basa Cikma: Calisanlara, stresin belirtilerini tanima ve yonetme konusunda destek
saglanir. Dizenli egzersiz yapmak, saglkli beslenmek, yeterli ve kaliteli uyku uyumak, sosyal
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iliskileri stirdiirmek gibi kisisel dnlemler tesvik edilir.”>

e Yorgunluk Yonetimi: Siriculer, yorgunluk belirtileri (stirekli esneme, gozleri odaklayamama,
seritte gezinme) hissettikleri anda durumu hafife almamali, derhal ilk glivenli noktada araci
durdurup kisa bir mola vermeli veya dinlenmelidir. Uykusuz ve yorgun sekilde ara¢ kullanmak
kesinlikle yasaktir.?’

11.4. Zor Yolcularla Basa Cikma

VIP hizmet sektoriinde misteri memnuniyeti esastir, ancak hicbir kosulda ¢alisan givenliginin 6niline
gecemez. Zor veya agresif davranislar sergileyen yolcularla karsilasildiginda asagidaki profesyonel
yaklasim sergilenmelidir:

1. Sakin ve Profesyonel Kalin: Durumu kisisel algilamayin. Her zaman sakin, saygili ve profesyonel
bir dil kullanin.

2. Empati Kurun ve Dinleyin: Yolcunun endisesini veya sikayetini aktif olarak dinleyin ve
anladiginizi belirtin. Bazen sadece dinlenildigini hissetmek durumu yatistirabilir.””

3. Kurallari ve Sinirlan Belirtin: Guvenligi tehlikeye atan (emniyet kemeri takmamak, strticiniin
dikkatini dagitmak vb.) bir davranis s6z konusu ise, sirket kurallarini ve bunun nedenlerini sakin
ve net bir sekilde agiklayin.

4. Yardim isteyin: Durum kontrol edilemez hale gelirse, yolcu tehditkar veya taciz edici davranislar
sergilerse, tartismaya girmeyin. ilk firsatta araci giivenli bir yere ¢ekin ve durumu derhal
operasyon merkezine bildirerek talimat bekleyin. Gerekirse glivenlik gliclerinden yardim
istenecektir.”’

BOLUM 12: DENETIM, iZLEME VE RAPORLAMA

12.1. i¢ Denetim Sistemi

iSG politikasinin ve bu el kitabinda belirtilen prosediirlerin sahada ne él¢iide uygulandigini
dogrulamak amaciyla, planl ve habersiz i¢c denetimler gergeklestirilir. Bu denetimler, isverenin yasal
"izleme ve denetleme" yiikiimliiligiiniin bir parcasidir.2 Denetimler, yoneticiler, iSG uzmani ve kurul
Gyeleri tarafindan yapilir ve tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyet planlari olusturulur.

12.2. Saha Go6zlemleri ve Davranis Odakli Giivenlik

Yéneticiler ve ISG uzmanlari, rutin olarak ¢alisma alanlarini (araglar, atélye, ofisler) ziyaret ederek
saha gozlemleri yaparlar. Bu gozlemlerin amaci, glivensiz durumlari (6rnegin, yerde yag birikintisi) ve
glvensiz davranislari (6rnegin, KKD kullanmama) tespit ederek aninda miidahale etmek ve olumlu
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davranislari pekistirmektir.

12.3. ISG Performans Gostergeleri (KPls)

iSG ydnetim sisteminin etkinligini 6lcmek ve siirekli iyilestirme hedeflerini belirlemek icin asagidaki
temel performans gostergeleri (KPls) dizenli olarak takip edilir ve raporlanir:

Kaza Siklik Orani: Belirli bir calisma saati basina disen yaralanmali kaza sayisi.
Kaza Agirlik Orani: Yaralanmali kazalar nedeniyle kaybedilen is glini sayisi.

e Raporlanan Ramak Kala Olay Sayisi: Proaktif glivenlik klltirlndln bir gostergesi olarak takip
edilir.
Tamamlanan Kisi/Saat iSG Egitimi: Egitim programlarinin etkinligini élger.

o Denetimlerde Tespit Edilen Uygunsuzluk Sayisi ve Kapatilma Orani: Diizeltici faaliyetlerin
etkinligini gosterir.

12.4. Raporlama ve G6zden Gegirme

iSG performans géstergeleri, kaza/ramak kala istatistikleri ve denetim sonuglari, aylk veya tic aylik
periyotlarda hazirlanacak raporlarla tist ydnetime sunulur. Bu raporlar, iSG Kurulu toplantilarinin da
ana giindem maddesini olusturur ve sirketin iSG hedeflerine ne élgiide ulastigini degerlendirmek ve
yeni stratejiler gelistirmek icin kullanilir.

BOLUM 13: EKLER VE FORMLAR

Bu boliimde, el kitabinda atifta bulunulan ve iSG y&netim sisteminin isleyisinde kullanilacak olan
standart formlarin bos 6rnekleri yer almaktadir. Bu formlar, slireclerin standartlastiriimasi, kayitlarin
diizenli tutulmasi ve yasal gerekliliklerin karsilanmasi i¢in kritik 6Gneme sahiptir.

Ek-1: Risk Degerlendirme Formu Ornegi

Bu form, "is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi"ne uygun olarak, tehlikelerin

sistematik bir sekilde analiz edilmesi icin kullanilir. Form, asagidaki temel boliimleri igerir °°:

Degerlendirmenin Yapildigi Bolum/Faaliyet
Tespit Edilen Tehlike

Tehlikeden Kaynaklanan Risk

Mevcut Kontrol Onlemleri

Olasilik (Gergeklesme ihtimali)
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Siddet (Sonucun ciddiyeti)

Risk Skoru ()

Alinmasi Gereken Ek Diizeltici/Onleyici Faaliyetler (DOF)
Sorumlu Kisi/Bolum

Termin Tarihi

DOF Sonrasi Yeni Risk Skoru

Ek-2: Kaza / Ramak Kala Bildirim Formu Ornegi

isyerinde meydana gelen tiim is kazalari, meslek hastaliklari ve ramak kala olaylarin kayit altina
alinmasi ve incelenmesi igin kullanilir. Bu form, yasal bildirimler ve kék neden analizleri igin temel veri
kaynagidir >

Olay Tiirii (is Kazasi / Ramak Kala)

Olayin Tarihi, Saati ve Yeri

Olaydan Etkilenen Kisi(ler)in Bilgileri

Olayin Detayli Agiklamasi (Ne, nerede, nasil oldu?)
Varsa Taniklarin Bilgileri

Olay Sonrasi Yapilan ilk Miidahale

Yaralanmanin Tird ve Vicuttaki Yeri (varsa)
Olayin Tekrarlanmamasi icin Oneriler

Formu Dolduran Kisinin Bilgileri

Ek-3: Egitim Katilim Formu Ornegi

Calisanlara verilen tiim iSG egitimlerinin yasal olarak belgelenmesi amaciyla kullanilir. Bu belgeler,
calisanlarin 6zliik dosyalarinda saklanir °’:

Egitimin Adi ve Konusu
Egitimin Tarihi ve Siresi
Egitimi Veren Kisi/Kurumun Adi ve Unvani

Katihmci Listesi:

o SiraNo

o Adi Soyadi

o Gorevi/Departmani
o imza

Ek-4: Acil Durum iletisim Bilgileri

Acil bir durumda hizli ve dogru iletisimi saglamak amaciyla tim araglarda, ofislerde ve atélyede
kolayca gorilebilecek bir yere asilacak olan 6nemli telefon numaralari listesidir:
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ACiL YARDIM (TEK NUMARA): 112 (Ambulans, itfaiye, Polis, Jandarma)
Zehirlenme Danisma Merkezi: 114

GNCTEAM Operasyon Merkezi: +90 541 419 83 39

GNCTEAM iSG Sorumlusu: +90 546 419 83 39

En Yakin Yonetici: +90 546 419 83 39

Anlasmali Cekici Servisi: +90 546 419 83 39

Anlagmali Yetkili Servis: +90 546 419 83 39

Alintilanan ¢alismalar

1.
2.

3.

25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

6331 Sayili is Saghg ve Glivenligi Kanunu - Atay OSGB, erisim tarihi Ekim 8, 2025, http://atayosgh.com/6331-sayili-is-sagligi-ve-guvenligi-kanunu.html

6331 NUMARALI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU - MEB KONYA - ALTINEKIN iLGE MILLT EGITIM MUDURLUGU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://altinekin.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2018 03/01134134 6331 Y SaYIYY ve GYvenliYi Kanunu.pdf

6331 Sayili is Saghigi ve is Giivenligi Kanunu - MEB SAMSUN iL MiLLT EGITiM MUDURLUOGU

iSYERI SAGLIK VE GUVENLIK BiRiMi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://samsunisg.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2016 12/02015504 6331 sayili is sagligi ve guvenligi kanunu.docx

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU - Calisma ve Sosyal Giivenlik ..., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.csgb.gov.tr/Media/fldk2co0/6331 isgkanunu_tr.pdf
6331 sayili is saghg ve glivenligi kanunu'nda 6nleyici yaklagim ve isverenlerin yikiimlilikleri - TUHIS, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.tuhis.org.tr/upload/dergi/1389608606.pdf

11647 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU Kanun Numarasi : 6331 Kabul Tarihi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://kivancgroup.com/wp-
content/uploads/2016/09/6331 is sagligi ve guvenligi kanunu.pdf

isg_turkiye_sinav @nacar.isg_ @isg_turkiye_40k - 6331 SAYILI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.isgturkiyesinav.com/wp-content/uploads/12.-KONU-6331-SAYILI-IS-SAGLIGI-VE-GUVENLIGI-KANUNU-@isg_turkiye sinav.pdf

6331 Sayili is Sagligi Ve Giivenligi Kanunu ile Belirlenmis Olan isveren Yiikiimliliikleri | K&P Legal | Global Hukuk Biirosu, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://kplegal.com.tr/6331-sayili-is-sagligi-ve-guvenligi-kanunu-ile-belirlenmis-olan-isveren-yukumlulukleri
ISVERENIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YOKUMLULUKLERI - Avukat Melda OZKARA, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.meldaozkara.av.tr/haberdetay/isverenin-is-sagligi-ve-guvenligi-yukumlulukleri

6331 SAYILI KANUNDA iSVEREN, iSVEREN VEKiLi, iSG PROFESYONELLERI ve GALISANLARIN HAK, YOKUMLULUK ve SORUMLULUKLARI, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://guvenliinsaat.csgb.gov.tr/media/nciftajb/631 say%C4%B11%C4%B1.pdf

6331 sayili is saghg ve glivenligi kanunu hakkinda hukuki degerlendirme - istanbul Tabip Odasi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.istabip.org.tr/dosyalar/hukuk/isgkdegerlendirme.pdf

6331 SAYILI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNUNA GORE ISVEREN iLE CALISANLARIN GOREV, YETKi VE YOKUMLULUKLERI | izmir Acil OSGB, erisim tarihi Ekim 8,
2025, https://www.acilosgb.com/blog/6331-sayili-is-sagligi-ve-guvenligi-kanununa-gore-isveren-ile-calisanlarin-gorev-yetki-ve-yukumluluk
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU - Sakarya Universitesi | Hukuk Msavirligi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://hukuk.sakarya.edu.tr/sites/hukuk.sakarya.edu.tr/file/Sakarya Universitesi Is Sagligi Ve Guvenligi Ic Yonergesi.pdf

6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNUNUN GENEL ESASLARI - DergiPark, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/97914

Mevzuat ve Yonetmelikler - is sagligi ve glivenligi egitim uygulama ve arastirma merkezi - Gukurova Universitesi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://cisam.cu.edu.tr/cu/bilgi-belge-yay%C4%B1m/is-sagligi-ve-guvenligi-mevzuati-ve-yonetmelikleri

iSG Kanunlari-Yénetmelikleri-Yonergeleri Listesi - Selguk Universitesi, erigim tarihi Ekim 8, 2025,
https://tf.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/033/IsGuvenligi/Mevzuat/%C4%B0SG%20Mevzuat%20Listesi%20%20Linkli%2022.docx

CALISANLARIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YUKUMLULUKLERI VE AYKIRILIGIN i$ iLiSKiSINE ETKiSi Cem BALOGLU G, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.tuhis.org.tr/pdf/1412.pdf

is Glivenliginde Calisanlarin Yiikiimliiliikleri - Lebib Yalkin, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://lebibyalkin.com.tr/haber/is-guvenliginde-calisanlarin-
yukumlulukleri

KARA YOLU YOLCU TASIMACILIGINDA i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.csgb.gov.tr/Media/r2gjlmdt/fatmanurbasayar.pdf

Servis Soférlerinde iSG Faaliyetleri - A IGU Meftune Tekeli - YouTube, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.youtube.com/watch?v=0s0ijM60TpA

USKUDAR BELEDIYESI PERSONEL A.S. TASIT SURUCUSU KULLANIM TALIMATI, erigim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.usper.com.tr/webfiles/userfiles/files/%C4%B0SG%20Talimatlar/%C3%9C%C4%BOSGB TL 47%20TA%C5%9EIT%20S%C3%9CR%C3%ICCY% C3%ICS%
C3%9C%20KULLANIM%20TAL%C4%BOMATI.pdf

Risk Degerlendirmesi Nedir? - Karma is Saglig ve Giivenligi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.karmaisg.com/blog/risk-degerlendirmesi-nedir

is Sagligi ve Guivenligi Risk Degerlendirme Yonetmeligi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,

https://cardak.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2024 09/24104935 riskdegerlendirmeyonetmeligi.docx

is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
http://www.severosgb.com/?pnum=15&pt=%C4%B0%C5%9F+Sa%C4%9FI%C4%B1%C4%IF%CA%B1+ve+G%C3%BCvenli%Ca%IFi++Risk+De%C4%9Ferlendirmesi
+Y%C3%B6netmeli%CA%9Fi

Yolcu Tagimaciligi igin Kontrol Listesi | Risk Degerlendirme - Neden is giivenligi, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://nedenisguvenligi.com/yolcu-tasimaciligi-icin-
kontrol-listesi/

Tagimacilik ve Lojistik Sektériindeki Riskler, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://enderosgb.com.tr/tasimacilik-ve-lojistik-sektorundeki-riskler/

Karayolu Tagimaciliginda iSG ve Meslek Hastaliklari - Hacettepe Universitesi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
http://www.hisam.hacettepe.edu.tr/ismeslekhastaliklari/134.pdf

Tamir Bakim Atélyelerinde is¢i Glvenligi - llgaz Osgb, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.ilgazosgh.com.tr/tamir-bakim-atolyelerinde-isci-guvenligi/
BAKIM-ONARIM iSLERINDE ORTAYA CIKAN RiSKLER VE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://yeniuzmanakademi.com/wp-
content/uploads/2021/02/24.pdf

Oto Servislerinde Lift Kullaniminin Avantajlari ve Giivenlik Onlemleri, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://doganlift.com.tr/oto-servislerinde-lift-kullaniminin-
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Trafik Kazasi Sonrasi Yapilmasi Gerekenler - Cetas, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.cetas.com.tr/blog/trafik-kazasi-sonrasi-yapilmasi-gerekenler
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Galisanlarin i Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari ..., erigim tarihi Ekim 8, 2025,
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Guvenli Strus Teknikleri - Haskaya SRC Kursu, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://haskayasrc.com.tr/guvenli-surus-teknikleri/

Guivenli Stiriis Teknikleri Nelerdir? - Petrol Ofisi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.petrolofisi.com.tr/blog/guvenli-surus-teknikleri-nelerdir

Guvenli Striis Teknikleri - Sixt Turkiye, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.sixt.com.tr/blog/arac-bakimi-ve-ipuclari/guvenli-surus-teknikleri

Siiriis ve Dinlenme Siireleri Kilavuzu - Hemen Ucretsiz indirin! - FleetGO, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://fleetgo.com.tr/kb/mevzuat/surus-sureleri/

Siirlis ve Dinleme Siirelerine iliskin Kurallar - European Labour Authority, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2024-
06/Driving and Resting Times Turkish.pdf

TAKOGRAF NEDIR? TAKOGRAF SURELERi VE DINLENME SAATLERI - Hiper Lojistik A.S., erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.hiperlojistik.com/takograf-nedir-
takograf-sureleri-ve-dinlenme-saatleri/

Galisirken Ofiste Dogru Pozisyon Nedir? - Physiogalinos, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://physiogalinos.gr/tr/calisirken-ofiste-dogru-pozisyon-nedir/
Caligma Koltugunda Dogru Oturusg igin Dikkat Edilmesi Gerekenler - Antalya Ofis Mobilyalari, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.eliaofficem.com.tr/calisma-
koltugunda-dogru-oturus-icin-dikkat-edilmesi-gerekenler/

Bilgisayar Karsisinda Nasil Oturulmalidir? - XPrime Oyuncu Koltugu, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://xprime.com.tr/blog/bilgisayar-karsisinda-nasil-
oturulmalidir

Dog. Dr. Yesim Yasak, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://ookgm.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2015 04/09015142 yeimyasak.pdf

Uzun Yolda Stres ve Yorgunluk ile Bas Etmek icin 7 Oneri - Kamion, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.kamion.co/blog/uzun-yolda-stres-ve-yorgunlukla-
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Tir ve Kamyonla Gece Siiriisii: Riskler ve ipuglari - Kamyoon, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.kamyoon.com/blog/tir-ve-kamyonla-gece-surusu

Tir Soférlerinde is Giivenligi — SafeZoneJournal - is Saglig Giivenligi Platformu, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.safezonejournal.com/is _guvenligi/tir-
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INAD yolcu nedir ve nasil basa gikilir? - HavaHaber, erigim tarihi Ekim 8, 2025, https://havahaber.com/inad-yolcu-nedir-ve-nasil-basa-cikilir/

KiSISEL KORUYUCU DONANIM EGITiMi - MESS, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.mess.org.tr/media/filer_public/55/4d/554dddc0-fe2b-467d-8659-
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM KULLANIM TALIMATI, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
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Kisisel Koruyucu Donanimlar - izmir Bilyiiksehir Belediyesi, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
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Guvenli Striis Teknikleri - AdexAkademi, erisim tarihi Ekim 8, 2025, https://www.adexakademi.com/guvenli-surus-teknikleri/
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