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GNCTEAM i$ SAGLIGI, GUVENLIiGI VE CEVRE (iSG-C)
|ZLEME PROSEDURU

1.0 Amag

Bu prosediiriin amaci, GNCTEAM'in tiim operasyonel ve idari faaliyetlerinde is Sagligi, Giivenligi ve
Cevre (iSG-C) performansini sistematik olarak izlemek, 6lgmek, analiz etmek ve degerlendirmek igin
standart bir ydntem tanimlamaktir. Bu siireg, GNCTEAM iSG El Kitabi'nda belirtilen "Sifir Kaza"
hedefine ulasmayi, yasal ve kurumsal gerekliliklere tam uyumu saglamayi ve Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde siirekli iyilestirmeyi desteklemeyi hedefler.:

Prosediir, premium hizmet kalitesinin temel tasi olarak kabul edilen glivenlik performansini, somut ve
Olcllebilir verilere dayandirarak yonetimin karar alma stireglerine girdi saglamayi amaclar. Bu, sadece
yasal bir zorunlulugu yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda GNCTEAM'in "glivenlik, liks ve konfor
vadeden hizmet anlayisinin temelini olusturur" ilkesini operasyonel mikemmellige donistiren
stratejik bir aractir.:

2.0 Kapsam

Bu prosediir, GNCTEAM'in iSG El Kitabi'nda tanimlanan tiim faaliyet alanlarini ve personelini kapsar.:
Uygulama alani asagidakileri icerir ancak bunlarla sinirl degildir:

e Faaliyetler: Soforll arag kiralama, VIP transfer hizmetleri, filo kiralama, havalimani karsilama ve
ugurlama, 6zel sofdr temini, etkinlik ve organizasyon tasimaciligl, yat ve tekne transferleri.

e Siiregler: Tiim slirlis operasyonlari, ara¢ bakim ve onarim faaliyetleri, ofis ve idari isler.

e Personel: Sirket biinyesindeki tiim yoneticiler, iSG sorumlusu, operasyon ve filo yetkilileri,
surtculer, ofis personeli, teknik destek ekibi ve ilgili diger calisanlar.

3.0 Sorumluluklar

Etkin bir ISG-C izleme sistemi, gérev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasini gerektirir.

3.1 iSG Sorumlusu

e iSG-C izleme sisteminin genel koordinasyonunu ve siirdiiriilmesini saglamak.

e Bu prosedirde tanimlanan tiim Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) verilerini periyodik olarak
(Gg aylik/alt1 aylk) konsolide etmek.

e [SG-C Performans Raporlarini hazirlayarak Yénetimin Gdzden Gecirmesi toplantilarina sunmak.

e Onemli kazalar veya uygunsuzluklar icin kék neden analiz calismalarini koordine etmek ve
Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) planlarinin takibini yapmak.
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3.2 Yoneticiler (Operasyon, Filo vb.)

e Sorumluluk alanlarindaki ekiplerin iSG-C performansini giinliik ve haftalik olarak izlemek. Bu,
oOzellikle suricilerin GreenRoad Givenlik Skorlarinin yakindan takibini icerir.:

e Performansi diisiik olan veya riskli davranis sergileyen sirticilerle diizenli, veri odakh kogluk
gorismeleri yapmak.

e Sirlculerin sefere ¢ikis 6ncesi ara¢ kontrollerini eksiksiz yaptigindan emin olmak.

e Kendi sorumluluk alanlarinda tespit edilen uygunsuzluklar icin DOF baslatmak ve uygulanmasini
saglamak.

3.3 Sdrdicdler

e Sefere ¢cikmadan 6nce "Arac Kontrol Formu"nu kullanarak aracin temel givenlik kontrollerini
yapmak ve formu imzalamak.:

e Trafik kurallarina, glivenli stiris tekniklerine ve yasal stirlis/dinlenme stirelerine eksiksiz uymak.

e Karsilastiklari tim is kazalarini, yaralanmalari ve ramak kala olaylari derhal ve istisnasiz olarak ilk
amirine bildirmek.:

e Arag ici telematik sisteminden (GreenRoad) gelen anlik geri bildirimleri dikkate alarak stirls
davranislarini proaktif olarak iyilestirmek ve glivenlik skorlarini hedeflenen seviyede tutmak.:

4.0 izleme Kriterleri ve Metodolojisi

GNCTEAM ISG-C performansi, reaktif (sonug odakli) ve proaktif (davranis odakli) géstergelerin bir
kombinasyonu kullanilarak dengeli bir sekilde 6l¢llir. Reaktif gostergeler, gergeklesmis olaylardan
ders cikarmayi saglarken; proaktif gdstergeler, potansiyel olaylari gerceklesmeden 6nce 6ngoérerek
onlem almayi hedefler. Bu yaklasim, kaza istatistiklerine dayali geleneksel glivenlik yonetiminden,
riskleri kaynaginda yoneten modern bir anlayisa gecisi temsil eder.*

Asagidaki tablo, izlenecek temel KPI'lari, metodolojiyi ve hedefleri tanimlamaktadir.

Tablo 1: iSG-C Performans izleme Plani

KPI (Anahtar Tanim Veri izleme Hedef / Sorumlu
Performans Kaynagi Sikhgi Esik Deger
Gostergesi)

Reaktif
Gostergeler
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Yaralanmali Belirli bir calisma saati Kaza Ayhk / 0 iSG
Kaza Orani basina disen, is glinli Raporlari, Ug Ayhk Sorumlusu

kaybina yol agan kaza iK Kayitlari

sayisl.
Maddi Ay icinde meydana Kaza Aylik Onceki Yonetici
Hasarli Kaza gelen maddi hasarh Raporlari, doneme
Sayisi trafik kazasi adedi. Filo gore

Kayitlari azalma

Raporlanan Calisanlar tarafindan Ramak Kala Aylik Artis iSG
Ramak Kala bildirilen, zarara yol Bildirim (Bildirim Sorumlusu
Olay Sayisi acmamis olaylarin Formlari kiltlrinG

sayisl. tesvik

eder)
Proaktif
Gostergeler
GreenRoad 19 saatl‘lk s‘urus Skl GreenRoad GUnluk Skor 20 Yonetici
" . disen riskli manevra ™ .

Guvenlik (ani f £ vira Central / (Yesil
Skoru anifren, sertviraj, Portal Haftalik Seviye)

hizlanma vb.) sayisini

gosteren objektif

puan.s
Arag Sefere ¢ikan araglar Kontrol Haftalik %100 Yonetici
Guvenlik icin doldurulan "Arag Formlari
Kontroli Kontrol Formu" Arsivi
Tamamlama ylzdesi.
Orani
iSG Egitim Planlanan ISG Egitim Egitim %100 iSG
Katilim Orani egitimlerine katilan Katilim Sonrasl Sorumlusu

personel ylizdesi. Formlari
Cevresel
Gostergeler
Ortalama Filo genelinde 100 km Arag Takip Aylik Onceki Yonetici
Yakit basina tiketilen Sistemi, ceyrege
Tlketimi
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ortalama yakit miktar Yakit gore %3

(). Raporlari azalma
Karbon Yakit tiiketim Yakit Aylik Onceki iSG
Emisyon verilerinden Tiketim ceyrege Sorumlusu
Orani () hesaplanan, kilometre Verileri gore

basina diigsen azalma

ortalama emisyonu

()-
Rolanti Araclarin toplam GreenRoad Aylik %10'un Yonetici
Suresi Orani ¢alisma suresi igindeki Central™, altinda

rélanti (bosta ¢alisma) Arag Takip

sdresinin ylzdesi. Sistemi

Bu gostergeler arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle GreenRoad Giivenlik Skoru'nun
iyilestirilmesi, yani daha yumusak ve 6ngorili bir striis tarzinin benimsenmesi, dogrudan yakit
tiketimini ve karbon emisyonlarini azaltir.” Bu durum, glivenlik, operasyonel verimlilik ve gevresel
strdirilebilirlik hedeflerinin birbirini destekledigini gdstermekte ve iSG-C programi igin giiclii bir is
gerekgesi olusturmaktadir.

5.0 Raporlama ve Kayit Yonetimi

5.1 Anlik Bildirim (Kaza ve Ramak Kala)

Tim is kazalari, yaralanmalar ve ramak kala olaylar, olayi yasayan veya tanik olan strlicli tarafindan
derhal ilk amirine s6zll olarak bildirilir. Ardindan, en geg 24 saat iginde "Kaza / Ramak Kala Bildirim
Formu" doldurularak resmi kayit altina alinir. Bu bildirim siireci, olayin kdk nedenlerinin arastirilmasi
ve tekrarinin 6nlenmesi icin kritik 6neme sahiptir.:

5.2 Periyodik Performans Raporlamasi

iSG Sorumlusu, Tablo 1'de belirtilen tiim KPI verilerini konsolide ederek {i¢ aylik ve alti aylik
periyotlarda "iISG-C Performans Raporu" hazirlar. Bu rapor asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

e Raporlama dénemine ait KPI sonuglarinin hedeflerle karsilastiriimasi.

e Onceki dénemlere gore trend analizleri (grafiksel gésterimlerle).

e Donem icinde meydana gelen dnemli kaza ve olaylarin 6zet analizi.

e Hedeflerden sapmalarin ve olumsuz trendlerin nedenleri.

e Tamamlanan ve devam eden Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin (DOF) durumu.
e Gelecek donem igin dneriler ve iyilestirme alanlari.
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5.3 Kayitlarin Muhafazasi

Bu prosedur kapsaminda olusturulan tim kayitlar (Performans Raporlari, Kaza/Ramak Kala Formlari,
DOF Planlari, Yénetim Gézden Gegirme toplanti tutanaklari vb.) ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi
siireler boyunca (asgari 5 yil) dijital ortamda ve/veya basili olarak iSG Sorumlusu tarafindan arsivlenir.

6.0 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (lyilestirme)

izleme ve 6lgme faaliyetleri sonucunda tespit edilen her tiirlii uygunsuzluk, hedeften sapma veya
olumsuz trend, bir iyilestirme firsati olarak degerlendirilir. Bu siire¢, GNCTEAM ISG El Kitabi'nda
benimsenen PUKO déngiisiiniin "Onlem Al" asamasini olusturur.:

o Tetikleme: Bir KPI'in hedefin altinda kalmasi, kaza veya yliksek potansiyelli bir ramak kala olayin
meydana gelmesi, denetimlerde énemli bir bulguya rastlanmasi gibi durumlar DOF siirecini
baslatir.

e Planlama: ilgili yénetici, ISG Sorumlusu'nun koordinasyonunda, sorunun kék nedenini analiz
eder ve tekrarini énleyecek aksiyonlari iceren bir DOF Plani olusturur. Plan, sorumlu kisileri ve
tamamlanma tarihlerini igerir.

e Uygulama ve Takip: Atanan sorumlular, planda belirtilen faaliyetleri zamaninda yerine getirir.
iSG Sorumlusu, tiim DOF'lerin ilerlemesini takip eder ve kapanisini dogrular.

e Dogrulama: Faaliyet tamamlandiktan sonra, alinan 6nlemin etkinligi belirli bir slre izlenerek
dogrulanir.

7.0 YOnetimin Gozden Gegirmesi

GNCTEAM (st ydnetimi, ISG-C sisteminin etkinligini, uygunlugunu ve siirekli iyilestirme performansini
degerlendirmek amaciyla diizenli olarak (en az alti ayda bir) "Yonetimin G6zden Gegirmesi" (YGG)
toplantisi diizenler.

Bu toplantilarin temel girdisi, ISG Sorumlusu tarafindan hazirlanan "iSG-C Performans Raporlari"dir.
Toplantida asagidaki konular ele alinir:

e Onceki YGG toplantisinda alinan kararlarin durumu.

e Genel ISG-C performansi ve hedeflere ulasma diizeyi.

e Onemli kaza ve olaylardan ¢ikarilan dersler.

e icve dis denetim sonuglari.

e Yasal mevzuattaki degisiklikler ve sirkete etkileri.

e lyilestirme icin kaynak (egitim, ekipman, teknoloji vb.) ihtiyaclari.
e iSG-C politika ve hedeflerinin giincellenmesi.

YGG toplantisinda alinan kararlar, bir sonraki PUKO déngiisiiniin "Planla" asamasi i¢in temel olusturur
ve sistemin siirekli gelisimini glivence altina alir.

Bu prosediir GNCTEAM Yonetimi tarafindan onaylanmistir.
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8, 2025, https://www.getapp.com/operations-management-software/a/greenroad/
3. Fleet Safety Software - Frequently Asked Questions - GreenRoad, erisim tarihi Ekim 8,
2025, https://greenroad.com/faqgs/
4. The GreenRoad Driver Safety Management Platform, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://greenroad.com/solutions/greenroad-driver-safety-platform/
5. Safety Score | Greenroad, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://www.greenroadhelpcenter.com/greenroad-safety-score
6. The story of the GreenRoad safety score, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://greenroad.com/the-story-of-the-greenroad-safety-score/
GreenRoad - Fleet Driver Behavior Management Solutions, erisim tarihi Ekim 8, 2025,
https://greenroad.com/

HAZIRLAYAN DUZENLEYEN ONAYLAYAN
Bugra Giintag Tarik Duman Ziya Geng
A Sinifi ISG Uzmani Bilgi Islem Uzmani

ISG Kalite @{Man/
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