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GNCTEAM Cevre Yonetim Sistemi El Kitabi

Dokiiman No: GNCTEAM-CYS-EK-001
Yayin Tarihi: 09.10.2025

Revizyon No: 00

Revizyon Tarihi: -

ONSOZ & GIRIS
Genel Midiir'iin Mesaiji

Degerli GNCTEAM Ailesi ve Degerli Paydaslarimiz,

Kuruldugumuz giinden bu yana, premium tasimacilik hizmetlerinde mikemmelligi hedefleyen
GNCTEAM olarak, basarimizin sadece misteri memnuniyeti ve operasyonel verimlilikle degil, ayni
zamanda topluma ve gevreye karsi tasidigimiz sorumlulukla dlgildiginin bilincindeyiz. Hizla degisen
diinyamizda, dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdirilebilir bir gelecek insa edilmesi, artik bir secenek
degil, bir zorunluluktur.

Bu bilingle, tiim faaliyetlerimizi kapsayan ve 1ISO 14001:2015 standardinin gerekliliklerini temel alan
Cevre Yonetim Sistemimizi (CYS) hayata gegirmenin gururunu yasiyoruz. Bu sistem, sadece yasal
yukimluliklerimizi yerine getirmekle kalmayacak, ayni zamanda cevresel performansimizi stirekli
ivilestirerek sektériimiize 6nciiliik etme vizyonumuzun da en somut adimi olacaktir. Ust ydnetim
olarak, CYS'nin basarisi icin gerekli tiim kaynaklari saglamayi, ¢alisanlarimizin katilimini tesvik etmeyi

ve belirledigimiz cevre politikasinin arkasinda durmayi taahhiit ediyoruz.?

Bu el kitabi, cevreye olan bagliligimizin bir manifestosudur. Her bir ¢calisanimizin bu sistemi
benimseyerek glinlik is sireclerine entegre etmesi, ortak hedeflerimize ulasmamizda kilit rol
oynayacaktir. Birlikte, daha yesil bir gelecege dogru yol alacagimiza inancim tamdir.

Saygilarimla,

Genel Mudir
Berna Ayso

3’”

CYS El Kitabinin Amaci ve Kullanim Kilavuzu

Bu Cevre Yonetim Sistemi (CYS) El Kitabi, GNCTEAM'in ¢evresel performansini yonetmek, kontrol
altinda tutmak ve sirekli iyilestirmek icin olusturulan sistematik yapiyi tanimlamaktadir. Dokiiman,
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ISO 14001:2015 standardinin gerekliliklerine tam uyum saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu el kitabinin temel amaclari sunlardir:

GNCTEAM'in gevre politikasini ve hedeflerini beyan etmek.

CYS'nin kapsamini ve uygulama sinirlarini net bir sekilde tanimlamak.

Sistem icindeki tiim roller, sorumluluklar ve yetkileri belirlemek.

Cevresel boyutlarin yonetimi icin temel prosediirlere ve kontrollere atifta bulunmak.

Tim galisanlar igin bir basvuru kaynagi ve rehber olmak.

Bu dokiiman, CYS'nin ana gergevesini olusturur ve daha detayl bilgilerin yer aldigi prosediirler,
talimatlar ve formlar gibi diger dokiimante edilmis bilgilerle desteklenir. Tm GNCTEAM calisanlarinin
bu el kitabini okumasi, anlamasi ve kendi gérev ve sorumluluklari dahilinde uygulamasi
beklenmektedir.

1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag

Bu Cevre Yonetim Sistemi'nin (CYS) temel amaci, GNCTEAM'in faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel
etkileri sistematik bir yaklasimla yoneterek kontrol altina almak, cevresel performansini strekli
iyilestirmek, ilgili tim yasal ve diger uygunluk yiukimlultklerini eksiksiz yerine getirmek ve belirlenen

cevresel hedeflere ulasmaktir.*

Bu sistematik cerceve ile hedeflenenler:

e Kirliligin kaynaginda 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin (6zellikle yakit, su ve enerji) verimli
kullanilmasi.?

e Atiklarin en aza indirilmesi, kaynaginda ayristirilmasi ve yasalara uygun sekilde yonetilmesi.
® Cevresel risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesi ve acil durumlara hazirlikli olunmasi.
e Calisanlarin ve paydaslarin ¢evre bilincinin artiriimasi.
e Operasyonel verimliligin artiriilmasi yoluyla maliyet avantaji saglanmasi ve stirdirilebilir bir is
modeli olusturulmasi.*
1.2. Kapsam
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Bu Cevre Yonetim Sistemi, GNCTEAM'in merkez ofis ve operasyonel sahalarinda gergeklestirdigi

asagidaki hizmetlerin tamamini kapsar:

Soforli arag kiralama

VIP transfer hizmetleri

Havalimani karsilama ve ugurlama
Kurumsal filo kiralama ve transfer
Ozel sofér hizmeti

Etkinlik ve organizasyon tasimacilig

1.3. Uygulama Sinirlari

CYS, GNCTEAM'in asagida belirtilen fiziksel ve organizasyonel sinirlari dahilindeki tiim faaliyetlerini,

Grlnlerini ve hizmetlerini kapsar:

Fiziksel Sinirlar: GNCTEAM merkez ofisi, araclarin park edildigi ve temel kontrollerinin yapildig
tliim lokasyonlar, hizmet verilen tim cografi bolgeler (sehir igi ve sehirlerarasi glizergahlar).
Organizasyonel Sinirlar: Yonetim, operasyon, idari isler, finans ve destek birimleri dahil olmak
Uzere tiim departmanlar ve galisanlar. Ayrica, CYS'nin kontroli veya etkisi altindaki taseronlar ve
tedarikgiler (anlasmali bakim servisleri, ara¢ yikama istasyonlari vb.) de sistemin bir parcasi
olarak degerlendirilir.

2. TERIMLER VE TANIMLAR

Bu bolimde, Cevre Yonetim Sistemi dokiimanlarinda ortak bir dil ve anlayis birligi saglamak amaciyla,
ISO 14001:2015 standardinda yer alan temel terimler ve GNCTEAM'e 6zgii kisaltmalar
tanimlanmistir.®

1ISO 14001'den Alinan Temel Tanimlar:

Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini icerisinde yirittigu, hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora,
fauna, insanlar ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini de kapsayan ortam.

Cevre Boyutu: Bir kurulusun, ¢evre ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin, Grinlerinin veya
hizmetlerinin bir elemani.

Cevresel Etki: Kurulusun cevre boyutlarinin, cevre lizerinde kismen veya tamamen neden
oldugu, olumlu veya olumsuz her turli degisiklik.

Cevre Yonetim Sistemi (CYS): Bir kurulusun gevresel performansini artirmak, uygunluk
yukamluliklerini yerine getirmek ve ¢cevre amaclarina ulasmak icin kullanilan, birbiriyle ilgili
veya etkilesimli elemanlar butind.
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Cevre Politikasi: Ust yonetim tarafindan resmi olarak beyan edilen, kurulusun cevre
performansi ile ilgili genel niyet ve istikameti.

Cevre Amaci: Kurulusun, gevre politikasi ile tutarli olarak basarmak icin kendi kendine belirledigi
genel cevresel hedef.

Cevre Performansi: Cevre boyutlarinin yonetimi ile ilgili 6l¢tlebilir sonuglar.

Siirekli lyilestirme: Cevre ydnetim sisteminin ve cevresel performansin siirekli olarak
gelistirilmesi icin tekrarlanan faaliyet.

Uygunluk Yiikiimliliikleri: Kurulusun uymak zorunda oldugu yasal sartlar ve uymayi taahhit
ettigi diger sartlar.

Risk ve Firsatlar: Potansiyel olumsuz etkiler (tehditler) ve potansiyel olumlu etkiler (firsatlar).
Yasam Dongiisii: Bir triin veya hizmet sisteminin, ham maddenin elde edilmesinden veya dogal
kaynaklardan Uretilmesinden nihai bertarafina kadar olan birbiri ardi sira ve birbiriyle baglantih

asamalar biitiing.?

GNCTEAM'e Ozgii Kisaltmalar ve Tanimlar:

CYT: Cevre Yonetim Temsilcisi

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

ECBS: Entegre Cevre Bilgi Sistemi

MOoTAT: Mobil Atik Takip Sistemi

TABS: Tehlikeli Atik Beyan Sistemi

UATF: Ulusal Atik Tasima Formu

KPI: Anahtar Performans Gostergesi (Key Performance Indicator)

Eko-Siiriis: Yakit verimliligini artirmayi ve emisyonlari azaltmayi hedefleyen siiris teknigi.

3. KURULUSUN BAGLAMI VE PAYDASLAR

Bu boéliim, GNCTEAM'in Cevre Yonetim Sistemi'nin stratejik temelini olusturur. Sistemin basarisini

etkileyebilecek i¢ ve dis faktorler ile ilgili taraflarin beklentileri bu béliimde analiz edilir.*

3.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

GNCTEAM'in CYS'nin amacglanan ¢iktilarina (¢evresel performansin artirilmasi, yasalara uyum,

hedeflere ulasma) ulasma yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlar asagida analiz edilmistir:

i¢ Hususlar:
o Filo Yapusi: Filodaki araclarin yasi, yakit tipi (dizel, benzin, hibrit, elektrikli), motor teknolojisi
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(6rn. Euro 6 emisyon standardi) ve bakim durumu, dogrudan yakit tiiketimini ve emisyonlari
etkiler.”

Kurumsal Kiiltiir ve Yetkinlik: Yonetimin ve ¢alisanlarin ¢cevreye olan duyarlilig, stiriictlerin
Eko-Siirts teknikleri konusundaki bilgi ve tecriibesi.

Teknolojik Altyapi: Arac takip (telematik) sistemlerinin varligi ve etkin kullanimi, rota
optimizasyon yazilimlari, yakit tiiketimini izleme kapasitesi.”

Finansal Durum: Cevre dostu yeni arag yatirimlari, egitimler ve teknolojik altyapi icin biitce
ayirma kapasitesi.

e Dis Hususlar:

o

Yasal ve Diizenleyici Cergeve: Tirkiye'deki cevre mevzuatinin (Atik Yonetimi, Emisyon
Kontrolii vb.) sikilasmasi ve denetimlerin artmasi.”

Piyasa ve Rekabet: Musterilerin (6zellikle kurumsal misterilerin) ¢evreye duyarh hizmet
saglayicilari tercih etme egiliminin artmasi, rakiplerin strdarilebilirlik alanindaki faaliyetleri.
Ekonomik Kosullar: Yakit fiyatlarindaki istikrarsizliklar, operasyonel maliyetleri ve yakit
verimliliginin 6nemini dogrudan etkiler.

Sosyal ve Teknolojik Gelismeler: Toplumun ¢evre bilincinin yikselmesi, elektrikli ve hibrit

arag teknolojilerinin yayginlasmasi, alternatif yakit seceneklerinin ortaya ¢ikmasi.**

3.2. Ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

GNCTEAM'in CYS'si ile ilgili olan ve faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyebilen taraflar,

beklentileriyle birlikte asagida tanimlanmistir:

(Kurumsal/Bireysel)

Cevreye duyarli operasyonlar. Seffaf cevresel
performans raporlamasi talebi.

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentiler Uygunluk
YUkumlUlaga ma?
Miisteriler Dislik emisyonlu, modern ve bakiml araglar. Hayir (Sozlesme

sarti ise Evet)

(Bakanlik, Belediyeler)

vb.) tam uyum. Gerekli izin ve lisanslarin
alinmasi. Zamaninda ve dogru raporlama

Calisanlar (Yonetim, Guvenli ve saglikh ¢calisma ortami. Cevre Evet (iSG

Suriiciiler, Ofis) konularinda egitim ve farkindalik. Cevresel Mevzuati)
hedeflere katihm ve takdir edilme.

Resmi Kurumlar Tlm cevre mevzuatina (atik, emisyon, gurilti Evet
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(ECBS/TABS).
Tedarikgiler (Bakim Atiklarini yasalara uygun yonetmeleri. Hayir (S6zlesme
Servisleri, Yikama) Cevresel standartlara uyum saglamalari. sarti ise Evet)

Seffaf is birligi.

Toplum ve Sivil Toplum Hava ve guriltu kirliliginin azaltilmasi. Trafik Hayir
Kuruluglar glvenligine katki. Kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri.
Sirket Ortaklari ve Yasal cezalardan kaginma. Marka itibarinin Evet (ig
Yonetim Kurulu korunmasi ve gli¢lendirilmesi. Operasyonel Yonetmelikler)

verimlilik ve maliyet tasarrufu.

3.3. Yasal ve Diger Uygunluk Yukiumlalikleri

GNCTEAM'in faaliyetleri, Turkiye Cumhuriyeti'nin ¢evre mevzuati basta olmak lzere bir dizi uygunluk
yukamlaligine tabidir. Bu yakimliliklere uyum, CYS'nin temelini olusturur ve yasal risklerin
yoénetimi igin kritik dneme sahiptir.*? Sistemin omurgasi, bu yasal gerekliliklerin operasyonel
prosedirlere ve kontrollere dogrudan entegre edilmesiyle kurulmustur. Bu entegrasyon, ISO 14001'in
genel ¢cercevesini, "nasil yapilacagina" dair somut, denetlenebilir ve uygulanabilir adimlarla doldurur.
Ornegin, 1SO 14001 standardi atiklarin kontrol edilmesini isterken °, Atik Yonetimi Yonetmeligi bu
kontroliin nasil yapilacagini; tehlikeli atiklarin lisansli firmalara UATF ile teslim edilmesi, gecici
depolama alani standartlari ve ECBS iizerinden yillik beyan gibi spesifik kurallarla tanimlar.'? Bu
nedenle CYS, sadece bir standart uyum araci degil, ayni zamanda sirketin yasal risklerini yoneten
temel bir operasyonel kalkan gorevi gorur.

GNCTEAM, bu yuakimlaltkleri belirlemek, anlamak, glincelligini takip etmek ve bunlara uyumu
saglamak icin "Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Prosediiri"ni uygulamaktadir. Baslica yasal ve diger
sartlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yasal ve Diger Uygunluk Yiikiimliiliikleri Takip Listesi (Ornek)

Mevzuat/Sart ilgili Gereklilik GNCTEAM Sorumlu Takip
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Adi Madde(ler) | Ozeti Uygulamasi Sikhg
Ajc.lk Ybne’.ciur.ni Madde 9, Tehlikeli Bakim sonrasi idari isler Stirekli /
I:netmellgl 13 atiklarin (atik olusan tehlikeli Sorumlusu Yillik

yag, filtre, aki atiklar igin Denetim

vb.) sizdirmaz

kaynaginda zeminli, etiketli

ayri ve kilitli "Gegici

toplanmasi ve Atik Depolama

yonetmelikte Alan!"

belirtilen kurulmustur.

sartlarda

gegici

depolanmasi.
AILER Madde 5 Tehlikeli Tehlikeli atiklarin | idariisler Her Atik
el atiklarin teslimi igin Sorumlusu Sevkiyati
Ta§|nmaS|na lisansli lisansli atik
lligkin Teblig ° araclarla ve tasima firmasi ile

UATF sozlesme

dizenlenerek yapimistir.

tasinmasi. Teslimatlar

MoTAT MoTAT

sisteminin Uzerinden takip

kullanilmasi. edilmektedir.
Egzoz Gazi Madde 6, Ticari Tim filo Operasyon Periyodik
Emisyonu 7 araglarin araglarinin Madara (avil)
Kontrolii periyodik emisyon Ol¢im
Yonetmeligi olarak egzoz gecerlilik

gazl emisyon tarihleri takip

Olglimlerinin edilmekte ve

yaptiriimasi ve zamaninda

yasal limitlere yenilenmektedir.

uygunlugunun Kayitlar arag

saglanmasi. dosyalarinda

saklanmaktadir.

Sy Al Madde 10 Geri Ofis ve idari isler Surekli
e ) kazanilabilir operasyon
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10 atiklarin alanlarinda geri Sorumlusu

(kagit, plastik, dontsim

cam, metal) kutular

ayri bulunmaktadir.

biriktirilmesi Anlasmall

ve lisansh belediye veya

firmalara lisansh firma

teslim tarafindan

edilmesi. toplanmaktadir.
Kurumsal Madde 8.2 Aylik olarak Arag takip Operasyon Aylik
Misteri hizmet verilen sisteminden Madara
Sozlesmesi araglarin alinan verilerle
(Orn: X toplam yakit aylik rapor
Firmasi) tiketimi ve olusturulmakta

karbon ayak ve musteriye

izi raporunun iletilmektedir.

sunulmasi.

4. LIDERLIK VE CEVRE POLITIKASI

4.1. Liderlik ve Taahhit

GNCTEAM (st yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi'nin etkinligi ve basarisi icin tam bir liderlik ve taahht

sergilemektedir.! Bu taahhiit asagidaki eylemlerle somutlastirilmistir:

CYS'nin, kurulusun stratejik yoni ve is stiregleriyle bitlinlestirilmesini saglamak.

Cevre politikasini ve cevresel hedefleri olusturmak ve tiim organizasyona duyurmak.

CYS'nin kurulmasi, uygulanmasi ve sirekli iyilestiriimesi igin gerekli olan insan, teknoloji ve
finansal kaynaklari tahsis etmek.

® Cevresel performansin surekli iyilestirilmesini aktif olarak desteklemek ve tesvik etmek.

CYS'nin amaglanan giktilarina ulasilmasini saglamak igin personelin katilimini yonlendirmek ve
desteklemek.

® CYS'nin performansini planli araliklarla gézden gegirmek (YGG Toplantilari).
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4.2. GNCTEAM Cevre Politikasi

Asagida sunulan Cevre Politikasi, GNCTEAM'in ¢evreye olan bakis agisini, taahhutlerini ve ilkelerini
ortaya koyan temel bir beyandir. Politika, Ust yoénetim tarafindan onaylanmis olup tim calisanlara,
paydaslara ve kamuoyuna duyurulmustur.'®

GNCTEAM CEVRE POLITIKASI

GNCTEAM olarak, sundugumuz soférlii arag kiralama ve VIP transfer hizmetlerinde, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi is modelimizin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul ediyor ve bu dogrultuda
asagidakileri taahhlit ediyoruz:

e Kirliligin Onlenmesi: Tim faaliyetlerimizde, 6zellikle hava emisyonlari ve atik olusumu
konularinda, kirliligi kaynaginda dnlemeyi temel ilke olarak benimsiyoruz.

e Yasal ve Diger Sartlara Uyum: Faaliyet gosterdigimiz tiim lokasyonlarda yurirlikte olan ulusal
cevre mevzuatina, idari dizenlemelere ve uymayi taahhit ettigimiz diger tim sartlara eksiksiz
uyum sagliyoruz.

e Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Operasyonlarimizin ¢evresel ayak izini azaltmak amaciyla,
basta yakit olmak lzere eneriji, su ve diger dogal kaynaklari verimli kullanmak igin stirekli ¢caba
gosteriyoruz.

e Atk Yonetimi: "Sifir Atik" ilkesi dogrultusunda atik olusumunu en aza indirmeyi, olusan atiklari
kaynaginda ayristirmayi, geri donlisiime 6ncelik vermeyi ve tehlikeli atiklari yasalara uygun
sekilde bertaraf ettirmeyi hedefliyoruz.

e Siirekli yilestirme: Belirledigimiz dlcilebilir amag ve hedefler dogrultusunda cevresel
performansimizi ve Cevre Yonetim Sistemimizi dizenli olarak gbzden gecirerek sirekli
iyilestiriyoruz.

e Biling ve Katilim: Tiim calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin ¢evre bilincini
egitimler ve iletisim faaliyetleri ile artirarak, bu politikanin hedeflerine ulasiimasinda aktif rol
almalarini sagliyoruz.

Bu politika, tiim paydaslarimizin erisimine acik olup, cevresel hedeflerimize ulasmak icin bize yol
gdsteren bir cerceve gérevi gérecektir.

Genel Mudiir

4.3. Organizasyonel Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
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CYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi ve strdlrilmesi icin organizasyon igindeki roller, sorumluluklar
ve yetkiler asagida tanimlanmistir:

e Genel Mudiir:
o CYS'nin nihai sorumlusudur.
o Cevre politikasini onaylar ve yayinlar.
o Sistemin etkinligi icin gerekli kaynaklari saglar.
o Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarina baskanlik eder.
e Cevre Yonetim Temsilcisi (CYT) / Operasyon Mudiirii:
o CYS'nin ISO 14001 standardina uygun olarak kurulmasini, uygulanmasini ve siirdtrilmesini
koordine eder.
o CYS'nin performansi hakkinda Ust yonetime diizenli raporlama yapar.
o g ve dis tetkik siireglerini yonetir.
o Cevre bilinci egitimlerinin planlanmasini ve gergeklestirilmesini saglar.
e idariisler Sorumlusu:
o  Ofis kaynakli cevresel boyutlar (elektrik, su, kagit tiiketimi) yonetir.
o Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin yonetimi prosediriine uygun olarak toplanmasini,
depolanmasini ve lisansli firmalara teslim edilmesini organize eder.
o ECBS uzerinden gerekli bildirim ve beyanlarin yapilmasini saglar.
e Siiriiciiler:
o Eko-Surus Talimati'na harfiyen uyar.
o Araglarin glinlik seyahat 6ncesi kontrollerini (6zellikle lastik basinci) yapar.
o Yakit alimlarini ve kilometre verilerini dogru ve eksiksiz bir sekilde kaydeder.
o Olasi bir yakit/yag sizintisi durumunda Acil Durum Midahale Plani'na gore ilk miidahaleyi
yapar ve derhal amirine bilgi verir.
o Arag temizligi sirasinda su israfindan kaginir.
e Tiim Calisanlar:
o Cevre politikasini ve kendi faaliyetleriyle ilgili cevresel sorumluluklari bilir ve uygular.
o Atiklari (ofis, mutfak vb.) dogru ayristirma kutularina atar.
o Enerji ve su tasarrufu konusunda duyarli davranir.
o CYS'nin iyilestirilmesi icin 6nerilerde bulunur.

5. PLANLAMA VE RiSK YONETIMI

Bu boéliim, GNCTEAM'in cevresel etkilerini sistematik olarak belirlemesi, 6nceliklendirmesi ve
yonetmesi i¢in bir ¢ergeve sunar. Risk ve firsat temelli disinme yaklasimi, proaktif bir cevre yonetimi

icin temel olusturur.?
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5.1. Cevresel Boyutlar, Riskler ve Firsatlar

5.1.1. Cevre Boyutlarinin Belirlenmesi

GNCTEAM'in kontrol edebildigi ve etki edebildigi tim faaliyet, triin ve hizmetlerinin cevre ile
etkilesime giren unsurlari (cevre boyutlari), "yasam donguisi" perspektifi dikkate alinarak
belirlenmistir. Bu, sadece dogrudan operasyonlari degil, ayni zamanda araclarin tedarikinden 6mrin

tamamlamasina kadar olan siiregleri de kapsar.?

® Operasyonel Faaliyetler:
o Yakit (dizel/benzin) tiketimi
o Egzoz gazi emisyonlari (,, partikiil madde)
o Arag yikama sirasinda su tiiketimi ve atik su olusumu
o Gurdltt emisyonu
e Bakim ve Onarim Faaliyetleri (Anlagmali Servisler Dahil):
Atik motor yagi olusumu
Atik filtre (yag, hava, yakit) olusumu
Kontamine atiklar (yagh bez, eldiven)
Omriini tamamlamis lastik (OTL) olusumu
Atik akd olusumu

O O O O O O

Antifriz ve diger kimyasal kullanimi
e Ofis Faaliyetleri:
o Elektrik tiketimi (aydinlatma, ofis ekipmanlari)
o Su tuketimi
o Kagit tiketimi
o Evsel ve ambalaj atig1 olusumu
e Acil Durumlar:
o Yakit ve yag dokiilme/sizinti potansiyeli
o Yangin potansiyeli

5.1.2. Onemli Cevre Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Belirlenen tiim gevre boyutlari, etkilerinin dnemi agisindan bir metodolojiye gore degerlendirilir. Bu
degerlendirme, kaynaklarin en kritik alanlara odaklanmasini saglar. Degerlendirme kriterleri
sunlardir: etkinin siddeti, olusma sikligi, yasal gereklilikler ve paydaslarin beklentileri. Bu kriterlere
gore yiiksek puan alan ¢evre boyutlari "Onemli Cevre Boyutu" olarak kabul edilir ve operasyonel
kontrol, izleme ve hedef belirleme siireclerinde dnceliklendirilir.
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Tablo 2: Cevre Boyutlari ve Etkileri Degerlendirme Tablosu (Ornek Par¢a)

h 2y

W/

Faaliyet/Hizm Cevre Cevresel Kontr Etki Sikh Yasa One Onem
et Boyutu Etki ol Sidde k (1- I m li mi?
Tara ti (1- 5) Etki Puan
5) (1- I
5)
VIP Transfer Dizel Hava Norm 4 5 4 80 Evet
Hizmeti Yakit Kirliligi, al
Tiketi Sera
mi Gazi
Emisyon
u, Dogal
Kaynak
Tiketimi
Aracg Bakimi Atik Toprak Norm 5 3 5 75 Evet
Motor ve Su al
Yagi Kirliligi
Olusum
u
Arag Yikama Su Dogal Norm 3 4 2 24 Hayir
Tiketi Kaynak al
mi Tiketimi
Karayolu Yakit Toprak Acil 5 1 5 25 Evet
Operasyonu Sizintisi ve Su Duru
Kirliligi m

Not: Onem Puani = (Siddet x Siklik x Yasal Etki) formiilii ile hesaplanmustir. Belirlenen bir esik degerin
(6rn: 20) iizerindeki boyutlar "Onemli" olarak kabul edilir. Acil durum potansiyeli tasiyan ve yasal

diizenlemeye tabi olan tiim boyutlar, puani ne olursa olsun "Onemli" kabul edilir.

5.1.3. Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Onemli cevre boyutlari, uygunluk yikiimlilikleri ve paydas beklentileri ile iliskili risk ve firsatlar

belirlenir ve yonetmek icin eylemler planlanir:
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e Riskler:

h 2y

W/

o Yakit fiyatlarindaki artis nedeniyle operasyonel maliyetlerin yikselmesi.

Emisyon veya atik yonetimi mevzuatina uyulmamasi sonucu yasal cezalarla karsilagsma.

O
o Yakit sizintisi gibi bir kaza sonucu cevre kirliligi ve temizlik maliyetleri.
o

Cevresel performansin zayif olmasi nedeniyle kurumsal misterileri kaybetme ve marka

itibarinin zedelenmesi.
e Firsatlar:

o Yakit verimliligini artirarak (Eko-Suris, rota optimizasyonu) dnemli maliyet tasarrufu

saglama.”

o Duslik emisyonlu (hibrit/elektrikli) aracglara yatirim yaparak pazar payini artirma ve "yesil"

marka imaji olusturma.

Gucli bir CYS ile kurumsal musterilerin ve ihalelerin gerekliliklerini karsilama.

Cahisanlarin gevre bilincini artirarak motivasyonu ve kuruma baglhhgi giglendirme.

5.2. Cevre Amaclari ve Hedefleri

Onemli gevre boyutlar, riskler ve firsatlar dogrultusunda, GNCTEAM'in ¢evre politikasini destekleyen,

spesifik, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirli (SMART) amac ve hedefler belirlenmistir.*” Bu

hedeflere ulasmak icin eylem planlari (Cevre Yonetim Programlari) olusturulmustur.

Tablo 3: Cevresel Hedefler ve izleme Plani (Cevre Yonetim Programi)

Genel SMART Hedef Sorumlu Baslangi Eylem Performa izleme
Amag ¢ / Bitis Adimlari ns Sikhgi
Tarihi Gosterge
si (KPI)
Yakit Tim uzun yol Operasy 01.01.20 1. Eko-Siris Ortalama Aylik
Tiketimini suricilerine on 25/ egitim yakit
ve Karbon Eko-Siirls Madari 31.12.20 programinin tuketimi
Emisyonla egitimi 25 hazirlanmasi (Lt/100
rini verilmesi ve . 2. Tim km).
Azaltmak surus sirdculerin Surtci
performanslar egitimi bazinda
Inin aracg takip tamamlama Eko-Surus
sistemiile si. 3. Arag performa
izlenmesi takip ns puani.
yoluyla, 2025 sisteminden
yili sonuna ani
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kadar filo hizlanma,
genelinde sert fren,
ortalama yakit rélanti
tlketimini %5 suresi
azaltmak. verilerinin
analizi. 4.
Suricilere
aylik
performans
geri bildirimi
verilmesi.
Atik 2025 yili idari 01.01.20 1. Anlasmali Teslim Her
Yonetimin boyunca, arag isler 25/ bakim edilen Sevkiy
i bakim Sorumlu 31.12.20 servislerinin tehlikeli at/
iyilestirme faaliyetlerinde su 25 atik atik Yillik
k ve Yasal n kaynaklanan yonetimi miktari
Uyumu tehlikeli uygulamalari (kg).
Saglamak atiklarin (atik nin UATF ve
yag, denetlenme ECBS
kontamine si. 2. TUm kayitlarini
atiklar) atik n tamlig
%100'Un{in teslimatlarin ve
lisansh a ait UATF tutarhhg.
firmalara kopyalarinin
UATF ile arsivlenmesi
teslim . 3. Yillik atik
edilmesini ve beyaninin
ECBS Mart
Gzerinden 2026'dan
eksiksiz beyan once ECBS
edilmesini Uzerinden
saglamak. yapilmasi.
Calisan 2025 yili Cevre 01.01.20 1. Yillik Egitimi Yilik
Farkindah sonuna kadar Yonetim 25/ egitim tamamlay
gini tiim ofis ve Temsilci 31.12.20 planina CYS an
Artirmak operasyon Si 25 egitiminin personel
personelinin eklenmesi. orani (%).
%100'tnin 2. Egitim
CYS temel materyalleri
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egitimi nin

almasini hazirlanmasi
saglamak. . 3.
Egitimlerin
dizenlenme
si ve katilm
kayitlarinin
tutulmasi.

6. DESTEK SURECLERI

6.1. Kaynaklar

GNCTEAM (st yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi'nin etkin bir sekilde kurulmasi, uygulanmasi,
strduriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli olan tiim kaynaklari saglamayi taahhiit eder.*? Bu
kaynaklar sunlari igerir:

insan Kaynaklari: CYS'yi ydnetecek ve uygulayacak yetkin personel (CYT, sorumlu yoneticiler).
Teknolojik Altyapi: Yakit tiiketimini ve striict davranislarini izlemek igin arag takip sistemleri,
yasalara uygun atik depolama ekipmanlari, acil durum midahale kitleri.

e Finansal Kaynaklar: Egitim faaliyetleri, belgelendirme, danismanlik, ¢cevre dostu teknoloji
yatirimlari ve yasal yakimliliklerin (6rn: atik bertaraf bedelleri) karsilanmasi icin gerekli bitce.

6.2. Yeterlilik, Egitim ve Bilinglendirme

GNCTEAM, cevresel performansi lizerinde 6nemli etkisi olan tiim c¢alisanlarinin gerekli yetkinlige
sahip olmasini saglar.

e Yeterlilik: Cevresel performansi etkileyen roller (6zellikle siiriciiler, bakim koordinatérleri ve
atik yonetiminden sorumlu personel) icin gerekli egitim, tecriibe ve beceri kriterleri
tanimlanmusgtir.

e Egitim: Yillik olarak hazirlanan "Egitim Plani" ¢ercevesinde asagidaki egitimler dizenli olarak
verilir:
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o Genel Cevre Bilinglendirme Egitimi: Tiim personele, ¢evre politikasi, CYS'nin temel
prensipleri ve kendi rollerinin cevresel etkileri hakkinda verilir.

o  Eko-Siiriis Teknikleri Egitimi: Tim strlcllere, yakit verimliligini artirma ve emisyonlari
azaltma odakli, teorik ve pratik egitimler verilir.?°

o Atik Yonetimi Egitimi: ilgili personele, atiklarin dogru ayristiriimasi, etiketlenmesi, gegici
depolanmasi ve yasal prosediirler hakkinda egitim verilir.?

o Acil Durum Miidahale Egitimi: Acil durum ekiplerine ve suriicllere, dzellikle yakit/yag
dokulmelerine nasil miidahale edilecegi konusunda egitim verilir.

e Bilinglendirme: Egitimlerin yani sira, pano duyurulari, e-posta bilgilendirmeleri ve ekip
toplantilari gibi araglarla ¢alisanlarin ¢evre politikasina, nemli ¢cevre boyutlarina ve CYS'ye

uymanin dnemine dair farkindaliklari siirekli canli tutulur.??

6.3. iletisim

GNCTEAM, GYS ile ilgili bilgilerin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasilmasi igin sistematik bir
iletisim streci yaratar.
e igiletisim:
o Cevre politikasi ve hedefleri, panolara asilarak ve oryantasyon egitimlerinde anlatilarak tim
calisanlara duyurulur.
o CYS performansi, KPI'lar ve tetkik sonuglari, YGG toplantilarinda ve ilgili departman
toplantilarinda gorisalur.
o Calisanlar, gevresel riskleri, olaylari veya iyilestirme onerilerini amirleri veya CYT araciligiyla
bildirmeye tesvik edilir.
e Dis iletisim:
o Cevre politikasi, talep eden tiim ilgili taraflarin (musteriler, tedarikgiler vb.) erisimine agik
olup, sirket web sitesinde yayinlanir.
o Yasal mercilere yapilmasi gereken tiim bildirimler (6rn: ECBS atik beyani) zamaninda ve
eksiksiz olarak yaptlir.
o Misterilerden veya diger dis paydaslardan gelen cevresel konularla ilgili talep, soru ve
sikayetler kayit altina alinir, degerlendirilir ve yanitlanir.

6.4. Dokimante Edilmis Bilgi Yonetimi

CYS'nin etkinligi icin gerekli olan tiim dokiimanlar ve kayitlar, "Dokimante Edilmis Bilginin Kontrolu

Prosediirii"ne gore yonetilir.?? Bu prosediir asagidaki hususlari giivence altina alir:

e Olusturma ve Giincelleme: Dokiimanlarin (el kitabi, prosediirler, talimatlar, formlar) yetkili
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kisiler tarafindan hazirlanmasi, gézden gecirilmesi ve onaylanmasi.

e Kontrol ve Dagitim: Giincel ve onayl dokiimanlarin ilgili tim kullanim noktalarinda erisilebilir
olmasinin saglanmasi. Gegersiz veya eski revizyonlarin istenmeden kullaniminin dnlenmesi.

e Dis Kaynakh Dokiimanlar: CYS icin gerekli olan dis kaynakli dokiimanlarin (yasal mevzuat,
standartlar vb.) belirlenmesi ve giincelliginin takip edilmesi.

e Kayitlarin Kontrolii: CYS'nin uygulandigina ve performansina dair kanit olusturan kayitlarin
(tetkik raporlari, YGG tutanaklari, atik tasima formlari, egitim kayitlari, izleme ve 6lgme
sonuglari) okunabilir, tanimlanabilir ve izlenebilir bir sekilde olusturulmasi, saklanmasi ve

korunmasi.?

7. OPERASYONEL KONTROL

7.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

GNCTEAM, planlama asamasinda belirlenen 6nemli gevre boyutlarini, yasal yikimlalukleri ve
hedefleri yonetmek amaciyla operasyonel siireclerini kontrol altinda tutar. Bu kontroller,
belgelendirilmis prosedirler ve talimatlar araciligiyla saglanir.

7.1.1. Atik Yonetimi Prosediirii

Bu prosediir, GNCTEAM'in faaliyetleri sonucu olusan tiim atiklarin ¢cevreye ve insan saglhgina zarar

vermeden, yasalara tam uyumlu bir sekilde ydnetilmesini amaglar.??

e Atiklarin Tanimlanmasi ve Kaynaginda Ayristinilmasi:

o Tehlikeli Atiklar: Ara¢ bakimindan kaynaklanan atik motor yagi, yag ve hava filtreleri,
kontamine olmus bezler/eldivenler, atik akiiler ve émriinii tamamlamis lastikler (OTL)
tehlikeli atik olarak tanimlanir ve diger atiklardan ayri biriktirilir.?>

o Tehlikesiz Atiklar: Ofis ve operasyonel alanlardan kaynaklanan ambalaj atiklari (kagit,
karton, plastik, metal, cam) ve evsel nitelikli atiklar, ilgili geri donisiim ve atik kutularinda
ayri toplanir.

e Gegici Depolama:

o Tum tehlikeli atiklar, "Tehlikeli Atik Gegici Depolama Talimati"na uygun olarak, sizdirmaz
zeminli, etrafi cevrili, Gstl kapal, kilitli ve yetkisiz kisilerin girisine kapali bir alanda
depolanir.?’

o Depolama alani, yangin sondiirme ekipmani ve olasi dokilmelere karsi emici malzeme
(kum, talas vb.) icerir.

e Etiketleme:
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o Her tehlikeli atik kabi/varili Gzerinde, icerigini agik¢a belirten bir etiket bulunur. Bu etiket;
atik kodunu, atik tanimini, tehlikelilik 6zelliklerini (6rn: yanici, toksik) ve depolama baslangic
tarihini icerir.?’

e Tasima ve Bertaraf:

o Tum tehlikeli atiklar, yalnizca Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan
lisanslanmis atik tasima ve bertaraf/geri kazanim firmalarina teslim edilir.*®

o Her atik sevkiyati igin, ECBS sistemi Gzerinden "Ulusal Atik Tasima Formu (UATF)"
diizenlenir ve tasima siireci Mobil Atik Takip Sistemi (MoTAT) lizerinden izlenir.®

e Kayit ve Beyan:

o Teslim edilen tiim atiklara ait UATF'ler ve bertaraf/geri kazanim belgeleri en az 5 yil stireyle
saklanir.
o Heryilhin Ocak-Mart aylari arasinda, bir dnceki yila ait tim atik bilgileri, ECBS'ye bagh Atik

Beyan Sistemi (TABS) tizerinden Bakanliga beyan edilir.3?
7.1.2. Eko-Siiriis (Eco-Driving) Talimati

Bu talimat, tim sirlcilerin yakit verimliligini en Ust dlizeye gikarmasi ve gevresel etkiyi en aza
indirmesi i¢in uymasi gereken temel kurallari igerir.?*

e Akia ve Ongbriilii Stiriis: Trafik akisini ileriden takip ederek ani hizlanma ve sert frenlemelerden
kaginin. Gereksiz dur-kalklar yakit tiiketimini artirir.?°

e Dogru Viteste Sabit Hiz: Miimkin olan en diisik motor devrinde (RPM) ve en yiksek viteste
sabit hizla seyredin.

e Rolantiyi Azaltin: Aracinizi 1 dakikadan daha uzun siire duraklatacaksaniz motoru kapatin.
Rélantide calisan motor gereksiz yakit tiiketir.?°

e Lastik Basinci: Her seyahatten once lastik basinglarini kontrol edin. Dislik basingl lastikler
yuvarlanma direncini artirarak yakit tiiketimini %4-6 oraninda artirabilir.?°

o Gereksiz Agirlik ve Aerodinamik Direng: Aracgta gereksiz ylik bulundurmayin. Yiksek hizlarda
camlari kapali tutun.

e Klima Kullanimi: Klimayi yalnizca gerektiginde ve en verimli ayarda ¢alistirin.

7.1.3. Arag¢ Bakim ve Emisyon Kontrol Prosediirii

e Tim filo araglarinin periyodik bakimlari, Gretici tarafindan belirtilen kilometre veya zaman
araliklarina gore titizlikle takip edilir ve yetkili/anlasmali servislerde yaptirilir.

e Yasal olarak zorunlu olan egzoz gazi emisyon dl¢ctimleri, gecerlilik stireleri dolmadan yenilenir ve
6lctim sonuclarinin yasal limitler (6rn: Euro 6 standartlari) dahilinde olmasi saglanir.>®

e TUm bakim, onarim ve emisyon 0Ol¢lim kayitlari, her arag icin ayri tutulan dosyalarda saklanir.
7.1.4. Tedarikgi ve Taseronlarin Cevresel Kontrolii

GNCTEAM, hizmet aldigi tedarikgilerin (6zellikle anlasmali bakim servisleri ve arag¢ yikama
istasyonlari) cevresel performansini da dikkate alir. Tedarik¢i secim ve degerlendirme siirecinde,
firmanin yasal gevre izinlerinin olup olmadigi, atiklarini nasil yonettigi gibi kriterler gbz 6niinde
bulundurulur. Gerekli durumlarda, tedarik¢i s6zlesmelerine ¢evresel uyum sartlari eklenir.
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7.2. Acil Duruma Hazirlik ve Mudahale

GNCTEAM, operasyonlari sirasinda meydana gelebilecek potansiyel cevresel acil durumlari (6zellikle
yakit/yag dokulmesi ve sizintisi) 6nceden belirlemis ve bu durumlara etkin bir sekilde midahale

etmek icin planlar olusturmustur.??

e Acil Durumlarin Belirlenmesi:
o Karayolunda seyir veya park halindeyken yakit deposunun delinmesi sonucu yakit sizintisi.
o Bakim veya yakit ikmali sirasinda yag/yakit dokulmesi.
o Aragyangini.
e Dokiilme ve Sizintiya Miidahale Plani:
o ilk Miidahale (Siiriicii Sorumlulugu):

1. Giivenligi Sagla: Araci derhal giivenli bir alana ¢ek, motoru durdur, dortlileri yak ve
uyari reflektorlerini yerlestir.?’

2. Yayilmayi Onle: Dékiintiiniin kanalizasyon, su kaynagi veya topraga yayilmasini
engellemek igin aragta bulunan acil durum midahale kitindeki emici sosislerle
doékiintiintin etrafini gevir.>®

3. Kaynagi Kes (Miimkiinse): Sizinti kiiciik ve miidahale edilebilir bir yerden
kaynaklaniyorsa, glivenli bir sekilde kaynagi kesmeye calis.

4. Emici Malzeme Kullan: Dokilen sivinin tzerine kit icerisindeki emici pedleri veya kumu
dokerek siviyr emdir.>®

5. Bilgi Ver: Derhal GNCTEAM Operasyon Merkezi'ni arayarak durum, konum ve
dokiintiiniin boyutu hakkinda net bilgi ver.*®

o Koordinasyon ve Destek (Operasyon Merkezi):

m Durumun ciddiyetine gore olay yerine ek destek ekibi yonlendirir.

m  Gerekliise itfaiye (112), polis ve diger acil durum birimlerine haber verir.
o Temizlik ve Raporlama:

m Dokintl tamamen temizlenir. Kullanilan tim emici malzemeler, kontamine eldivenler
ve diger atiklar, tehlikeli atik torbalarina konularak "Atik Yonetimi Prosedirii"ne gore
yonetilir.3®

m Olay, "Acil Durum Olay Raporu" ile kayit altina alinir ve kk neden analizi yapilarak
tekrarini 6nleyici tedbirler alinir.

e Tatbikatlar: Hazirlanan acil durum planlarinin etkinligini test etmek, personelin bilgi ve
becerisini artirmak amaciyla yilda en az bir kez dokilme/sizinti tatbikati yapilir. Tatbikat
sonuglari gozden gecirilir ve gerekli iyilestirmeler plana dahil edilir.

8. PERFORMANS DEGERLENDIRME
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8.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

GNCTEAM, cevresel performansini ve CYS'nin etkinligini diizenli olarak izler, 6lcer, analiz eder ve
degerlendirir. Bu slireg, hedeflere ne dlglide ulasildigini anlamak ve iyilestirme alanlarini belirlemek

icin kritik 6Gneme sahiptir.

® Anahtar Performans Gostergeleri (KPI'lar):

Cevresel performansi izlemek icin asagidaki KPI'lar belirlenmis ve diizenli olarak takip

edilmektedir 41:

o Operasyonel Performans:
m Filo Ortalama Yakit Tiketimi (Lt/100 km)
m Arag Basina Aylik Ortalama CO2 Emisyonu (kg CO2)
m Rolantide Gegirilen Siire Orani (%)
m Eko-Suris Performans Puani (Stiriict bazinda)

o  Atik Yonetimi Performansi:
m  Aylik Uretilen Tehlikeli Atik Miktari (kg)
m Geri Donlslime Gonderilen Atik Orani (%)

o Uygunluk Performansi:
m Cevre Mevzuatina iliskin Alinan Uyari/Ceza Sayisi (Hedef: 0)
m Zamaninda Yapilan Emisyon Olgiim Orani (%)

o Sistem Performansi:
m Tamamlanan Cevre Egitim Saati (kisi/saat)
m ¢ Tetkiklerde Tespit Edilen Uygunsuzluk Sayisi

e Uygunluk Degerlendirmesi:

GNCTEAM, "Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Prosediri" kapsaminda, tabi oldugu tiim uygunluk

yukamluliklerine uyum durumunu yilda en az bir kez sistematik olarak degerlendirir. Bu

degerlendirmenin sonuglari kayit altina alinir ve YGG toplantisinda yonetime sunulur.

8.2. i¢ Tetkik

CYS'nin ISO 14001 standardi sartlarina, yasal gerekliliklere ve GNCTEAM'in kendi belirledigi kriterlere
uygun olup olmadigini, etkin bir sekilde uygulanip sirdirilmedigini dogrulamak amaciyla planli

araliklarla i¢ tetkikler gerceklestirilir.>®
e Prosediir ve Planlama: i¢ tetkikler, "i¢ Tetkik Prosediirii"ne gore yiritilir. CYT tarafindan yillik
olarak hazirlanan "ig Tetkik Plani", tiim CYS siireglerinin en az bir kez tetkik edilmesini giivence

altina alir.
o Tetkikgilerin Bagimsizhigi: Tetkikler, tetkik ettikleri faaliyet alanindan bagimsiz ve bu konuda

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked i) /GNCTEAM /GNCTEAMM



A\ A

W WS

yetkinlik kazanmis tetkikgiler tarafindan gergeklestirilir.

e Tetkik Siireci: i tetkik siireci, sadece dokiiman kontrolii ve uygunluk denetiminden ibaret
degildir. Ayni zamanda, sistemin sahadaki etkinligini ve ¢alisanlarin farkindalik diizeyini 6lgen bir
"saglk taramasi" ve "egitim araci" olarak da islev goriir. Ornegin, bir tetkik sirasinda siiriiciiye
sorulacak "Aracta bir yakit sizintisi fark ettiginde atacagin ilk (¢ adim nedir?" veya "Bakimdan
cikan yagli bir bezi hangi atik kutusuna atarsin?" gibi pratik sorular, prosedirlerin ve egitimlerin
ne kadar anlasildigini ve benimsendigini ortaya koyar.** Tespit edilen bilgi eksiklikleri, dogrudan
bir uygunsuzluk olarak ele alinmaktan ziyade, egitim programlarinin etkinligini gdzden gecirmek
ve iyilestirmek icin degerli bir girdi olarak kullanilir. Bu yaklasim, sistemi cezalandirici bir
mekanizmadan, sirekli 6grenen ve gelisen bir yapiya donustardr.

e Raporlama ve Takip: Tetkik sonuclari, tespit edilen uygunluklar, uygunsuzluklar ve iyilestirme
firsatlari bir "i¢ Tetkik Raporu" ile belgelenir. Tespit edilen uygunsuzluklar icin "Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet (DOF) Prosediirii" baslatilir.

8.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)

GNCTEAM (st yonetimi, CYS'nin slrekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini glivence altina almak
amaciyla, planl araliklarla (yilda en az bir kez) sistemi kapsamli bir sekilde gézden gegirir.*

® YGG Girdileri (Glindem Maddeleri): YGG toplantilarinin glindemi, standardin gerektirdigi tim
konulari kapsayacak sekilde dnceden belirlenir “°:
o Onceki YGG toplantilarinda alinan kararlarin mevcut durumu.
o CYS'yi etkileyen i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler.
o Cevre politikasi ve hedeflerine ulasma derecesi dahil olmak Uzere ¢evresel performans
bilgileri (KPI trendleri, uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, yasal uyum durumu).
i¢ ve dis tetkiklerin sonuglari.
Kaynaklarin (insan, teknoloji, finans) yeterliligi.
Misterilerden gelen sikayetler dahil, ilgili taraflardan gelen bildirimler.
Surekli iyilestirme igin firsatlar.

O O O O

® YGG Ciktilari (Alinan Kararlar): Toplanti sonucunda alinan kararlar bir tutanak ile kayit altina
ahinir. Bu giktilar sunlari igerir:
o CYS'nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin devamliligina iliskin sonuglar.
Surekli iyilestirme firsatlarina yonelik kararlar.
CYS'de, politikalarda veya hedeflerde yapilmasi gereken degisikliklere iliskin kararlar.
Gerekli kaynak ihtiyaclari (egitim, yatirim vb.).

O O O O

Alinan kararlar igin sorumlularin ve termin tarihlerinin belirlenmesi.
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9. IYILESTIRME

9.1. Genel

GNCTEAM, CYS'nin performansini ve amaclanan ¢iktilarina ulasma yetenegini artirmak icin proaktif
olarak iyilestirme firsatlarini belirler ve uygular. iyilestirme, reaktif (diizeltici faaliyetler) ve proaktif
(surekliiyilestirme) yaklasimlari igerir.

9.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet (DOF)

ic/dis tetkikler, yasal denetimler, performans izleme sonuglari veya calisan bildirimleri yoluyla tespit
edilen herhangi bir uygunsuzluk (mevcut bir problemin tespiti) veya potansiyel uygunsuzluk (ileride
olusabilecek bir problemin éngériilmesi) "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Prosediirii"ne gére
yonetilir.

e Siire¢ Adimlar:

1. Uygunsuzlugun Tanimlanmasi: Problem net bir sekilde tanimlanir ve DOF Formu ile kayit
altina ahinir.

2. Koék Neden Analizi: Problemin neden tekrar ettigi veya ortaya ciktigi "5 Neden Analizi" gibi
yontemlerle arastirilir. Sadece semptomlari degil, asil nedeni ortadan kaldirmak hedeflenir.

3. Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Planlanmasi: K6k nedeni ortadan kaldiracak eylemler
belirlenir, sorumlular ve termin tarihleri atanir.

4. Uygulama: Planlanan faaliyetler hayata gegirilir.

5. Etkinligin Dogrulanmasi: Belirlenen faaliyetlerin problemi ¢6zdigiu ve tekrarini engelledigi,
bir takip silireci ile dogrulanir. Etkin bulunmayan faaliyetler icin siire¢ yeniden baslatilir.

6. Kayit: Siirecin tiim adimlari DOF Formu lizerinde kayit altina alinir ve kapatilir.

9.3. Siirekli lyilestirme

GNCTEAM icin siirekli iyilestirme, tek seferlik bir faaliyet degil, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) déngiisiine dayanan dinamik bir siirectir.> CYS'nin ve cevresel performansin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini slirekli olarak artirmayi taahhtt eder. Suirekli iyilestirme faaliyetleri,
asagidaki kaynaklardan beslenir:
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Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda belirlenen iyilestirme alanlari.
Cevre hedeflerine ulasma durumu ve KPI'larin analizi.

ic ve dis tetkik sonuglari.

Diizeltici faaliyetlerin analizi.

Calisanlardan ve diger paydaslardan gelen oneriler.

Teknolojideki ve en iyi uygulamalardaki gelismeler.

Bu girdiler degerlendirilerek yeni hedefler belirlenir, siiregler revize edilir ve kaynaklar yonlendirilerek

cevresel performansin slrekli olarak daha iyi bir seviyeye tasinmasi saglanir.
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1SO 14001:2015 Gevre Yoénetim Sistemi Temel Egitimi ve Gevre Politikasi - YouTube, , https://www.youtube.com/watch?v=Xb8d3z1hPNc

1SO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi Temel Bilgilendirme ve i¢ Denetgi Egitimi, , https://orangeleaves.com.tr/iso-140012015-cevre-yonetim-
sistemi-temel-bilgilendirme-ve-ic-denetci-egitimi,

SMART Hedefler Nedir ve Nasil Uygulanir? - Kaizen Atdlyesi, , https://kaizenatolyesi.com.tr/smart-hedefler,

SMART Hedeflerinize Nasil Ulagirsiniz? - Selda Dogancan, , https://seldadogancan.com/smart-hedeflerinize-nasil-ulasirsiniz/
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2021/9 Sayili Genelge Kapsaminda Atiklarin MoTAT ile Tasinmasi, ,
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sifir atik ydnetim sistemi ve egbs (entegre cevre bilgi sistemi) kayit islemleri - Cevre ve Sehircilik Bakanligl, ,
https://webdosya.csb.gov.tr/db/denizli/icerikler/sifir-atik-kayit-olma--slemler--4-nihai-20201223122527.pdf

Entegre Cevre Bilgi Sistemi Nedir?, , https://camlicacevre.com/entegre-cevre-bilgi-sistemine-nasil-kayit-yapilir/
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content/uploads/2023/10/ecbs motat egitimi compressed.pdf
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En giincel EMEA emisyon diizenlemeleri - Delphi Technologies, , https://www.delphiautoparts.com/tr/masters-of-motion/bilmeniz-
erekenler/makaleler/en-g%C3%BCncel-emea-emisyon-d%C3%BCzenlemeleri

iSG ACIL DURUM PLANI KURUMUN.docx - TKGM, , https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/2022-

02/I%CC%87SG%20ACI%CC%87L%ZODURUM%ZOPLANI%ZOKURUMUN docx

KiMYASAL MADDE DOKULMELERINE MUDAHALE KiTi ..

information-2.pdf

DOKUNTU-SIZINTI MUDAHALE PLANI 1-Dékiilme ve sizinti ..., , https://www.bagfas.com.tr/pdfs/Liman%20TMR%20-%20TR/EK-

013%20D%C3%96K%C3%ICNT%C3%9C-SIZINTI%20AC%CA4%BOL%20DURUM%20PLANI.pdf

Sample Only: Register of Environmental Objectives and Targets ..., , https://www.scribd.com/document/312204293/Environmental-Objectives-and-

Targets

Filo Yénetiminde Performans izleme ve Raporlama, , https://zfilo.com.tr/filo-yonetiminde-performans-izleme-ve-raporlama.php

1SO 14001'DE GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI - Ekol Belgelendirme, , https://www.ekolbelgelendirme.com/iso-14001%C2%B4de-cevresel-

performans-gostergeleri/

TC GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI iL MUDURLUKLERI EGITIM PROGRAMI iC TETKIK EGITIMI Subat, ,

https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/lc-Tetkik-Egitim-Sunumu_.pdf

1SO 9001 i¢ DENETIM (TETKIK) SORU LISTESi - Adl Belge, ,

https://www.adlbelge.com/sites/default/files/iso 9001 kys ic denetim sorulari listesi.pdf

ygg toplanti tutanak formu, , https://webdosya.csb.gov.tr/db/ymdb/editordosya/CYS-FRM-07-YGG-Toplanti-Tutanak-Formu(1).pdf

Yénetimin Gozden Gegirmesi(14001:2015) | Cevre Muhendisleri ..., , https://www.cevremuhendisleri.net/konu/y%C3%B6netimin-g%C3%B6zden-

ge%C3%A7irmesi-14001-2015.15831/

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI PROSEDURU 1. AMAG Bu prosediiriin amaci, Universitemizde kurulmus olan Kalite Yénetim - Bartin Universitesi, ,

https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0008-yonetimin-gozden-gecirmesi-proseduru.pdf

HAZIRLAYAN DUZENLEYEN ONAYLAYAN

Bugra Giintag Tarik Duman Ziya Geng
A Sinifi ISG Uzmani Bilgi Islem Uzmani

ISG Kalite Uzmani

TLunion

GuUvenevler Mh. Yesilyurt Sk. No: 55/A
Cankaya/ANKARA

« info@gncteam.com * www.gncteam.com

Linked i) /GNCTEAM /GNCTEAMM



https://www.delphiautoparts.com/tr/masters-of-motion/bilmeniz-gerekenler/makaleler/en-g%C3%BCncel-emea-emisyon-d%C3%BCzenlemeleri
https://www.delphiautoparts.com/tr/masters-of-motion/bilmeniz-gerekenler/makaleler/en-g%C3%BCncel-emea-emisyon-d%C3%BCzenlemeleri
https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/2022-02/I%CC%87SG%20ACI%CC%87L%20DURUM%20PLANI%20KURUMUN.docx
https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/2022-02/I%CC%87SG%20ACI%CC%87L%20DURUM%20PLANI%20KURUMUN.docx
https://isg.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2022/03/chemical-spills-response-kit-usage-information-2.pdf
https://isg.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2022/03/chemical-spills-response-kit-usage-information-2.pdf
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https://www.scribd.com/document/312204293/Environmental-Objectives-and-Targets
https://zfilo.com.tr/filo-yonetiminde-performans-izleme-ve-raporlama.php
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https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/Ic-Tetkik-Egitim-Sunumu_.pdf
https://www.adlbelge.com/sites/default/files/iso_9001_kys_ic_denetim_sorulari_listesi.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/ymdb/editordosya/CYS-FRM-07-YGG-Toplanti-Tutanak-Formu(1).pdf
https://www.cevremuhendisleri.net/konu/y%C3%B6netimin-g%C3%B6zden-ge%C3%A7irmesi-14001-2015.15831/
https://www.cevremuhendisleri.net/konu/y%C3%B6netimin-g%C3%B6zden-ge%C3%A7irmesi-14001-2015.15831/
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